REGULAMIN PRZEWOZU OSOB I BAGAZU RECZNEGO SRODKAMI LOKALNEGO
TRANSPORTU ZBIOROWEGO ORGANIZOWANEGO PRZEZ GMINE MIASTO SZCZECIN —
ZARZAD DROG I TRANSPORTU MIEJSKIEGO W SZCZECINIE

Podstawa prawna: Zarzadzenie nr 4/09 Dyrektora ZDiTM z dnia 09.02.2009 r. z pézn. zm.
Rozdzial 1

Postanowienia ogélne

§1

1. Regulamin okresla warunki przewozu oséb i bagazu recznego pojazdami lokalnego transportu
zbiorowego na terenie Szczecina i Polic oraz innych gmin objetych lokalnym transportem zbiorowym
organizowanym przez Zarzad Drog i Transportu Miejskiego w Szczecinie powotany Uchwata nr
XLV/941/01 Rady Miasta Szczecina z dnia 22 pazdziernika 2001 r. i pelniacy funkcje zarzadcy
lokalnego transportu zbiorowego na terenie Gminy Miasto Szczecin.
2. Uzyte w regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1) ZDiTM - stosowany dalej jako skrot od nazwy Zarzad Drog i Transportu Miejskiego,

2)  Pojazd — $rodek transportu (tramwaj lub autobus) wykorzystywany przez przewoznika w

lokalnym transporcie zbiorowym,

3)  Przewoznik — podmioty wykonujace ustugi przewozowe pojazdami na zlecenie ZDiTM badz

na podstawie Zarzadzenia Prezydenta Miasta Szczecina,

4)  Przewdz — transport oséb lub bagazu wykonywany przez przewoznikow,

5)  Pasazer — osoba, podrozujaca tramwajem lub autobusem,

6) Lokalny transport zbiorowy — przewozy $wiadczone przez przewoznikéw, o ktérych mowa w

pkt 3.

§2

Przewozy odbywaja si¢ liniami zwyktymi, pospiesznymi, nocnymi, specjalnymi i zast¢gpczymi oraz
turystycznymi. W zaleznos$ci od rodzaju linii obowigzuje nastgpujace oznakowanie numeru linii:

1. linie zwykle - liczbami od 1 do 199 (z wyjatkiem liczb: 50,100 i 150)
2. linie pospieszne - literami
3. linie nocne - liczbami od 500 do 599

4. linie specjalne i zastgpcze - liczbami od 800 do 899

5. linie turystyczne - cyfra 0 oraz liczbami: 50, 100 150 i 200.

Dodatkowo do podanego powyzej oznakowania moga by¢ stosowane oznaczenia literowe np. bis, D.
§3

Pasazerowie korzystajacy z przewozu pojazdami oraz prowadzacy pojazdy, pracownicy stuzby nadzoru i
kontroli biletow zobowiazani sg do przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu.

§4

1. Prowadzacy pojazdy, stuzba nadzoru ruchu i kontrolerzy biletowi zobowiazani sa do udzielania na
zadanie pasazerow informacji w zakresie funkcjonowania komunikacji, a zwtaszcza potaczen
komunikacyjnych, tras przejazdow, kierunku jazdy itp.

2. Pasazer zobowiazany jest dostosowac si¢ do zalecen i wskazéwek stuzb nadzoru ruchu,
kontrolerskich i prowadzacych pojazdy.
3. Uwagi 1 wskazowki stuzb, o ktérych mowa w ust. 2 powinny by¢ kierowane do pasazerow w

sposob taktowny i uprzejmy.

§5
Pasazer odpowiada wobec przewoznika za szkody powstate wskutek uszkodzenia lub zanieczyszczenia
pojazdu z jego winy.



§6
1. ZDiTM nie odpowiada za szkody powstate w wyniku przerw w ruchu lub zmian kierunku jazdy
spowodowane sita wyzsza, przyczynami natury techniczno-eksploatacyjnej, poleceniami biezacymi
funkcjonariuszy Policji lub innych organéw uprawnionych do kierowania ruchem oraz za szkody
powstate z wylacznej winy pasazera i 0sob trzecich.
2. W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu w czasie jazdy, bilet czasowy pasazera uprawnia do
przejazdu nastgpnym pojazdem danej linii lub innej linii przebiegajacej ta sama badz zblizona trasa
wzglednie pojazdem linii zastgpczej. Bilet odzyskuje wowczas caly limit czasu pod warunkiem
ponownego skasowania w ciagu pot godziny od wystapienia awarii.
3. Za szkody, ktorych doznat pasazer podczas przewozu, przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢, jezeli
szkoda powstala z jego winy. Wystapienie szkody pasazer winien zglosi¢ prowadzacemu pojazd.
Roszczenia odszkodowawcze z opisem okolicznosci powstania szkody nalezy sktada¢ w ZDiTM przy ul.
Klonowica 5 w Szczecinie.

Rozdzial 11

Przewoz oséb

§7

Przewoznicy zobowiazani sa umies$ci¢ w pojazdach petna informacj¢ dla pasazerow, tj.:
1.  Wyposazy¢ wszystkie pojazdy w zestaw tablic informacyjnych o linii, na ktorej pojazd pracuje:
1) przod pojazdu: numer linii oraz punkt docelowy lub przystanki krancowe,
2) bok pojazdu: numer linii (w tym tablicg z numerem widocznym dla 0sob niepelnosprawnych )
oraz punkt docelowy lub przystanki krancowe,
3) tyt pojazdu: numer linii.
2. Umiesci¢ na wszystkich pojazdach:
1) skrét nazwy i logo firmy
2) numer taborowy
3) inne napisy i znaki informacyjne oraz ostrzegawcze ustalone przez ZDiTM i producenta pojazdu.
3. Umiesci¢ wewnatrz wszystkich pojazdow informacj¢ zawierajaca:
1) nazwe i adres przewoznika bedacego witascicielem pojazdu,
2)  cennik optat,
3)  uprawnienia do przejazdoéw bezptatnych i ulgowych,
4)  regulamin przewozu,
5) terminy i miejsca przyjmowania skarg i wnioskow,
6) informacjg o sprzedazy biletow prowadzonej przez prowadzacego pojazd.
7)  migdzyprzystankowe czasy przejazdow danej linii
4. Pasazerowie winni zapoznac¢ si¢ z informacjami wymienionymi w ustgpie 3 niniejszego paragrafu
oraz stosowac si¢ do ich postanowien.

§8

1.  Zawarcie umowy przewozu nastgpuje poprzez:
1) skasowanie po wejsciu do pojazdu biletu jednorazowego zgodnego z aktualnie obowiazujaca
taryfa, w kasowniku stanowiacym wyposazenie pojazdu badz za pomoca telefonu komorkowego
wyposazonego w aktywna aplikacje systemu moBILET
2) wykupienie w przedsprzedazy odpowiedniego biletu okresowego i zajecie miejsca w pojezdzie,
3) zajecie miejsca w pojezdzie w przypadku pasazerow zwolnionych z optaty na podstawie
odrebnych przepisow ustawowych lub innych przepisow uchwalonych przez Rade Miasta Szczecin
2. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie dozwolone jest tylko na przystankach.
3. Pasazerowie zamierzajacy wysia$¢ na przystanku komunikacji dziennej oznaczonym ,,na
zadanie,, oraz na wszystkich przystankach obowiazujacych w komunikacji nocnej winni odpowiednio
wcezesniej uprzedzi¢ prowadzacego pojazd weiskajac przycisk sygnalizacyjny, a osoby zamierzajace
wsia$¢é na tego typu przystanku winny da¢ znak poprzez wyrazne podniesienie reki. Wskazane czynnosci
winny by¢ dokonane z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym, umozliwiajacy bezpieczne



zatrzymanie pojazdu na przystanku.

4. Pasazerowie stojacy w pojezdzie powinni trzymac si¢ uchwytéw lub poregczy.
§9
1. Przewoznicy wyznaczaja w pojazdach specjalnie oznakowane miejsca dla:

1) inwalidow (0s6b niepelosprawnych),
2)  0so6b z dzieckiem na reku.

2. Pasazer, ktory zajmuje tak oznaczone miejsce zobowiazany jest zwolni¢ je dla oséb
uprawnionych.

§10
1. Pasazer zobowiazany jest po wejsciu do pojazdu bezzwlocznie skasowac bilet.

2. W dni powszednie w godzinach od 18.00 do 6.00 dnia nastgpnego oraz przez cala dobg w soboty i
w dni $wiateczne bilety jednorazowe czasowe mozna nabywac u prowadzacego pojazd. Zakup biletu
powinien nastapi¢ na przystanku, na ktérym pasazer wsiada. Optata winna by¢ wniesiona kwota
odliczona lub kwota nieznacznie przewyzszajaca ceng biletu. Pozadane jest wniesienie optaty mozliwie
najmniejsza liczba monet. Zakup biletu z autokomputera jest rownoznaczny z jego skasowaniem.

3. W komunikacji nocnej pasazer zobowiazany jest wsiada¢ do pojazdu pierwszymi drzwiami i bez
wezwania okazac bilet (okresowy lub jednorazowy przeznaczony do skasowania badz telefon
komorkowy z wybrana aplikacja systemu moBILET) prowadzacemu pojazd, ewentualnie dokonaé
zakupu biletu.

4. W przypadku stwierdzenia awarii urzadzen kasujacych pasazer zobowiazany jest powiadomic o
tym prowadzacego pojazd.

§11

1. Prowadzacy pojazd moze odmoéwié¢ przewozu, a w przypadku jego rozpoczecia usunaé z pojazdu
osoby:

1) nietrzezwe, zachowujace si¢ agresywnie wobec wspotpasazerow i obstugi pojazdu

2)  ktore z innych powodow sa niebezpieczne lub uciazliwe dla pasazerow
2. Pasazer zagrazajacy bezpieczenstwu lub porzadkowi w pojazdach, a takze uciazliwy lub
zachowujacy si¢ agresywnie w stosunku do innych pasazerdw, ktéry nie stosuje si¢ do wezwan
prowadzacego pojazd, stuzby nadzoru ruchu lub kontroleréw biletowych, obowiazany jest opuscic
pojazd na ich zadanie na najblizszym przystanku.

3. Osoby odmawiajace zaptacenia naleznos$ci za przejazd moga by¢ usunigte z pojazdu, chyba, ze
naruszatoby to zasady wspolzycia spotecznego.
4. W przypadku odmowy opuszczenia pojazdu — prowadzacy pojazd, stuzba nadzoru ruchu lub

kontrolerzy biletowi moga zwrocic si¢ o interwencjg Policji lub Strazy Miejskie;.
W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach zwigzanych z zagrozeniem bezpieczenstwa pasazeréw lub
obstugi, prowadzacy pojazd moze w celu uzyskania pomocy zjechaé z trasy przejazdu do najblizszej
jednostki Policji lub Strazy Miejskie;j.
5. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 1 1 2 pasazerowi nie przystuguje zwrot ceny biletu, a w
przypadku opisanym w ust. 4 moze by¢ obciazony optata przewidziana w taryfie za nieuzasadniona
zmiang trasy pojazdu lub jego zatrzymanie.

§12

W pojazdach zabrania sig:
1. Wsiadania do pojazdu i wysiadania po sygnale do odjazdu.
2 Otwierania drzwi podczas jazdy.
3. Wychylania sig¢ z pojazdu i opierania o drzwi podczas jazdy.
4. Siadania na stopniach i barierkach pojazdow.
5 Nieuzasadnionego uzywania sygnatu do odjazdu lub zatrzymania pojazdu.
6 Zanieczyszczania pojazdu lub niszczenia jego urzadzen i wyposazenia.
7 Palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu.



8. Spozywania artykulow zywnosciowych mogacych pobrudzi¢ odziez wspotpasazerow lub
zanieczy$ci¢ wnetrze pojazdu np. lody, hot-dogi, hamburgery, pestki stonecznika itp.

9. Gry na instrumentach muzycznych, korzystania z radioodbiornikéw lub zaktoécania w inny sposob
spokoju w pojezdzie.

10. Wyrzucania jakichkolwiek przedmiotow z pojazdu w czasie jazdy lub na postoju.

11.  Nieuzasadnionego uzycia hamulca bezpieczenstwa.

12.  Wchodzenia do pojazdu i przebywania w nim w tyzworolkach lub wrotkach.

13. Zebrania.

14. Wykonywania czynnosci mogacych narazi¢ wspotpasazerow na szkody lub obrazenia.

15. Wykonywania innych czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych.

Rozdzial 111

Przewdz bagazu recznego
§13

1. Pasazerowie moga przewozi¢ w pojazdach bagaz reczny, jezeli istnieje mozliwos¢ takiego
umieszczenia go w pojezdzie, aby nie utrudniat przejscia i nie narazal na zanieczyszczenie odziezy
innych pasazeréw, nie zastaniat widocznos$ci prowadzacemu pojazd, nie zagrazat bezpieczenstwu ruchu
itp.
2. Przew6z pséw pod opieka pasazera dozwolony jest pod warunkiem, ze:

1)  pies trzymany jest na smyczy i ma zatozony kaganiec,

2)  pasazer posiada aktualne Swiadectwo szczepienia psa.
3. Bagazu i zwierzat nie mozna umieszcza¢ na miejscach przeznaczonych do siedzenia.
4, Pasazer posiadajacy plecak, o gabarytach utrudniajacych przejscie lub stwarzajacy zagrozenie
zdrowia innych pasazeréw, zobowiazany jest zdja¢ go z plecow i postawic obok siebie lub trzymac¢ w
reku.

§14

1. Optacie bagazowej, wedtug obowiazujacej taryfy podlegaja:
1)  bagaz przekraczajacy wymiary 60x40x20 cm. Decyduje suma wymiaréw: dlugosé, szerokosc¢ i
wysokos¢ przekraczajaca 120 cm,
2)  narty, plecaki ze stelazem, listwy, dywany itp.
3)  psy przewozone zgodnie z warunkami § 13 ust.2.

2. Optacie za przewoz nie podlegaja:
1) przedmioty stanowiace bagaz reczny i nie przekraczajace sumy wymiarow (dtugose,
szeroko$¢ 1 wysoko$¢) 120 cm,
2)  male zwierzgta (w tym mate psy) trzymane na kolanach lub rgkach,
3) wozki inwalidzkie,
4)  wozki dziecigce, w ktorych przewozone sa dzieci do lat 4; ograniczenie wieku 4 lat nie
dotyczy przypadku gdy w zwyktym wozku dziecigcym przewozone jest dziecko starsze
niepetnosprawne, nie poruszajace si¢ samodzielnie wozkiem inwalidzkim,
5)  instrumenty muzyczne, sztalugi, rulony, teczki ochronne itp. pomoce szkolne przewozone
przez uczniéw i studentéw na podstawie legitymacji szkolnej lub studenckie;j.

3. Optacie podlega kazda sztuka bagazu oddzielnie i nie sa stosowane zadne ulgi i zwolnienia z optat.

§15

Zabrania si¢ przewozi¢ w pojazdach:
1. Przedmiotow, ktore moga wyrzadzi¢ szkodg innym pasazerom przez zanieczyszczenie lub
uszkodzenie ciata czy odziezy, albo ktére moga uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ pojazd np. ostrych narzedzi,
tafli szklanych, otwartych naczyn ze smarami, farbami.
2. Przedmiotow cuchnacych, zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych, zracych, radioaktywnych,
trujacych oraz innych materiatow niebezpiecznych.



Przedmiotow wywotujacych uczucie odrazy.

Psow bez kaganca, nie trzymanych na smyczy i bez aktualnego §wiadectwa szczepienia.
Innych niebezpiecznych zwierzat.

Broni z wyltaczeniem dopuszczenia do przewozu broni bedacej w posiadaniu funkcjonariuszy
uprawmonych do jej przewozu na warunkach okreslonych odrgbnymi przepisami.

oL AW

§16

1. W przypadku stwierdzenia, ze pasazer przewozi rzeczy wytaczone z przewozu, wymienione w §15
prowadzacy pojazd, stuzba nadzoru ruchu i kontrolerzy biletowi upowaznieni sa do wezwania takiego
pasazera do opuszczenia pojazdu na najblizszym przystanku.

2. Pasazer obowiazany jest zastosowac si¢ do wezwania wymienionego w ust. 1.
3. W przypadku, gdy pasazer odmowi opuszczenia pojazdu, prowadzacy pojazd, stuzba nadzoru
ruchu lub kontrolerzy biletowi moga zwréci¢ si¢ o interwencj¢ Policji lub Strazy Miejskie;j.
4. W przypadku okreslonych w ust. 1 pasazerowi nie przystuguje zwrot ceny biletu.
§17

1. Nadzér nad przewozonym bagazem i zwierzgtami nalezy do pasazera.
2. Pasazer odpowiada za wszelkie szkody powstale z jego winy w zwiazku z przewozem bagazu lub
zwierzat.

Rozdzial IV

Kontrola biletow
§18

Do kontroli biletow uprawnieni sa kontrolerzy biletowi posiadajacy identyfikator ze zdjeciem
zawierajacy numer stuzbowy, nadruk ZDiTM, termin waznosci oraz podpis i1 piecz¢é wystawiajacego
dokument. Ponadto prowadzacy pojazd nocnych linii komunikacyjnych jest uprawniony do zadania
podczas wsiadania okazania biletu uprawniajacego do przejazdu lub jego zakupu u kierowcy.

Miejscem pracy kontrolera biletowego jest pojazd. W wuzasadnionych przypadkach, w miarg
istniejacych mozliwosci kontroler biletowy moze podja¢ decyzj¢ o opuszczeniu pojazdu i wykonaniu
czynnoS$ci zwiazanych z wystawianiem wezwania do zaptaty poza nim.

§19
1. Pasazer zobowiazany jest posiada¢ wazny bilet przez caty czas przejazdu i zachowa¢ go do
kontroli.
2. Pasazer zobowigzany jest na wezwanie kontrolera biletowego wrgczy¢ bilet, a w przypadku biletu

skasowanego przy wykorzystaniu systemu moBILET telefon komorkowy. Przy realizowaniu przejazdu
ulgowego lub bezptatnego pasazer zobowiazany jest bez wezwania wreczy¢ dokument, z ktorego te
uprawnienia wynikaja.

§20

Waznymi i uprawniajacymi do przejazdu dokumentami przewozowymi sa bilety z logo ZDiTM Szczecin
oraz inne dokumenty uprawniajace do przejazdu na podstawie przepisow uchwalonych przez Radg Miasta
Szczecin.

§21

Kazdego pasazera obowiazuje posiadanie oddzielnego biletu. Wyjatkiem jest zakup biletu dla kilku
0s6b z autokomputera u prowadzacego pojazd oraz przejazd kilku oso6b na podstawie biletu rodzinnego



weekendowego i grupowego.

Dopuszczalne jest, w celu uzyskania pozadanego nominatu biletu jednorazowego, skasowanie kilku
biletéw jednego rodzaju, pod warunkiem ich niezwtocznego skasowania jeden po drugim.

§22

Bilety i dokumenty uprawniajace do przejazdu ulgowego lub bezptatnego, co do, ktorych istnieje
uzasadnione podejrzenie, ze sa podrobione lub przerabiane kontroler zatrzymuje za pokwitowaniem.

§23

W razie stwierdzenia braku waznego biletu lub dokumentu uprawniajacego do przejazdu bezptatnego
badz ulgowego, kontroler biletowy pobiera oplate¢ dodatkowa powigkszona o oplatg¢ przewozowa w
wysokosci ceny biletu jednorazowego 20-minutowego normalnego lub ulgowego, obowiazujacego na
linii, na ktorej nastapito natozenie optaty dodatkowe;.

Pasazer nie posiadajacy biletu uprawniajacego do przejazdu i nie wnoszacy optaty dodatkowej
zobowiazany jest do wreczenia kontrolerowi biletowemu dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢, celem
spisania danych do wystawienia optaty kredytowej i dochodzenia naleznosci.

W przypadku odmowy zaptacenia naleznosci i niemoznos$ci ustalenia tozsamosci pasazera, kontroler
biletowy ma prawo zwroci¢ si¢ do funkcjonariuszy Policji lub innych organow porzadkowych, ktore
maja, zgodnie z przepisami prawa, uprawnienia do ustalania tozsamosci osob, o podjgcie czynnosci
zmierzajacych do ustalenia tozsamos$ci pasazera.

Jezeli pasazer udowodni, ze posiada wazny na czas kontroli bilet okresowy imienny, wzgle¢dnie
udokumentuje uprawnienia do przejazdu bezplatnego lub ulgowego, po wniesieniu oplaty
manipulacyjnej w wysokosci 5-krotno$ci najtanszego biletu jednorazowego normalnego, nastgpuje jej
anulowanie lub zwrot kwoty zaplaconej kontrolerowi biletowemu, pomniejszonej o wysokos¢ optaty
manipulacyjne;.

Udowodnienie uprawnienia do przejazdu i uiszczenie optaty manipulacyjnej nastapi¢ moze w terminie
7 dni kalendarzowych od daty wystawienia oplaty dodatkowej, w kasie ZDiTM przy
ul.Niedziatkowskiego 20 A.

Bilety: jednorazowe, dobowe i wielodobowe, miesigczne na okaziciela oraz bilety okresowe imienne
zakupione po kontroli, a takze dokumenty uprawniajace do przejazdu bezplatnego lub ulgowego
wystawione po tym zdarzeniu, nie stanowig podstawy anulowania optaty dodatkowe;.

Rozdzial V
Postanowienia koncowe
§24
1. Skargi 1 wnioski dotyczace funkcjonowania lokalnego transportu zbiorowego $wiadczonych przez
przewoznikow, o ktoérych mowa w § 1 ust. 2 pkt 3) przyjmuje Zarzad Drog i Transportu Miejskiego w

Szczecinie, ul. Klonowica 5 w terminach i miejscach podanych w pojazdach.
2. Przewoznicy przyjmuja skargi i wnioski w terminach i miejscach podanych w pojazdach.

§25

W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ przepisy Ustawy — Prawo
Przewozowe z 15 listopada 1984 r. (tekst jednolity Dz. U. z 2000 r. nr 50 poz. 601 z pdzn.
zmianami) wraz z rozporzadzeniami wykonawczymi.



