ZARZADZENIE NR 212/21
PREZYDENTA MIASTA SZCZECIN
z dnia 28 kwietnia 2021 r.

zmieniajgce zarzgdzenie w sprawie wprowadzenia Regulaminu przewozu o0s6b i rzeczy srodkami
lokalnego transportu zbiorowego organizowanego przez Gming Miasto Szczecin - Zarzad Drég
i Transportu Miejskiego

Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 8),
art. 4ust. 1 pkt9, art.7ust. 1pkt1, ust.4pkt3oraz art. 47 ustawy zdnia 16 grudnia 2010r.
o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1944 i 2400) zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. W Regulaminie przewozu oséb irzeczy srodkami lokalnego transportu zbiorowego
organizowanego przez Gming Miasto Szczecin - Zarzad Drog i Transportu Miejskiego w Szczecinie,
stanowigcym zalacznik do Zarzadzenia Nr 160/16 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 29 kwietnia
2016 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu przewozu 0sob i rzeczy srodkami lokalnego transportu
zbiorowego organizowanego przez Gming Miasto Szczecin - Zarzad Drég i Transportu Miejskiego
(zm. Zarzadzenie Nr284/18 Prezydenta Miasta Szczecin zdnia 29 czerwca 2018 r., Zarzadzenie
Nr 384/19 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 4 wrzesnia 2019 r., Zarzadzenie Nr 613/20 Prezydenta
Miasta Szczecin z dnia 7 grudnia 2020 r.) wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

1) § 1 ust. 3 ofrzymuje brzmienie:

»3. W sprawach nieokreslonych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci: ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe oraz ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U.
z 2020 r. poz. 1944 i 2400).”;

2) § 5 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

»2. Pasazerowie regulujagcy oplaty za przejazd biletami jednorazowymi obowigzani sa
kasowac/kupowaé je niezwlocznie po wejsciu do pojazdu, zwyjatkiem przystankow
poczatkowych. Na przystankach poczatkowych bilety nalezy kasowaé/kupowaé niezwlocznie
z chwilg odjazdu pojazdu.”;

3) § 6 ust. 2 pkt 1 lit. a otrzymuje brzmienie:

»a) normalny - ptatny 100% wg cen zgodnych z taryfikatorem stanowiacym zatacznik nr 1 do
uchwaly Nr XII1/454/19 Rady Miasta Szczecin z dnia 18 grudnia 2019 r. w sprawie oplat za
ustugi przewozowe lokalnego transportu zbiorowego organizowanego przez Gming Miasto
Szczecin, okreslenia os6b uprawnionych do korzystania z bezptatnych i ulgowych przejazdow
oraz zasad taryfowych (Dz. Urz. Woj. Zachodniopomorskiego z 2020 r. poz. 519 ze zm.).”;

4) § 6 ust. 3 pkt 3 lit. ¢ otrzymuje brzmienie:

»C) pasazer placi za e-bilet zgodnie z taryfikatorem w zatgczniku nr 1 do uchwaty Nr XI111/454/19
Rady Miasta Szczecin zdnia 18 grudnia 2019 r. w sprawie oplat za ushugi przewozowe
lokalnego transportu zbiorowego organizowanego przez Gming Miasto Szczecin, okreélenia
0s6b uprawnionych do korzystania z bezplatnych iulgowych przejazdow oraz zasad
taryfowych (Dz. Urz. Woj. Zachodniopomorskiego z 2020 r. poz. 519 ze zm.).”;

5) § 6 ust. 5 otrzymuje brzmienie:

»>. E-bilet okresowy opfacony za po$rednictwem internetu, pasazer zobowigzany jest
zakodowa¢ niezwlocznie podczas wsiadania do pojazdu, poprzez przylozenie karty SKA do
kasownika elektronicznego. Zakodowanie e-biletu okresowego jest mozliwe réwniez przy
pomocy biletomatu mobilnego specjalnie oznakowanego, stanowigcego wyposazenie pojazdoéw
komunikacji miejskiej oraz biletomatdw stacjonarnych, ktérych lokalizacja podana jest na stronie
internetowej:  http://zditm.szczecin.pl. Postugiwanie si¢ karta SKA bez zakodowanego biletu
okresowego bedzie traktowane jako jazda bez waznego biletu.”;
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6) § 6 ust. 18 otrzymuje brzmienie:

,18. Na linie komunikacyjne obowigzujg ceny zgodnie z zalgcznikiem nr 1do uchwaty
Nr XI11/454/19 Rady Miasta Szczecin z dnia 18 grudnia 2019 r. w sprawie oplat za ushugi
przewozowe lokalnego transportu zbiorowego organizowanego przez Gming Miasto Szczecin,
okreslenia 0s6b uprawnionych do korzystania z bezptatnych i ulgowych przejazdéw oraz zasad
taryfowych (Dz. Urz. Woj. Zachodniopomorskiego z 2020 r. poz. 519 ze zm.).”;

7) § 6 ust. 19 otrzymuje brzmienie:

.19. Na linii turystycznej obowigzuja tylko bilety jednoprzejazdowe zgodnie z cennikiem
stanowigcym zatgeznik nr 1do uchwaty Nr XII1/454/19 Rady Miasta Szczecin zdnia
18 grudnia 2019 r. wsprawie oplat za ustugi przewozowe lokalnego transportu zbiorowego
organizowanego przez Gming Miasto Szczecin, okreslenia 0séb uprawnionych do korzystania
z bezptatnych  iulgowych przejazdow oraz zasad taryfowych (Dz. Urz. Woj.
Zachodniopomorskiego z 2020 r. poz. 519 ze zm.).”;

8) § 10 ust. 1 pkt 1 1it. ¢ otrzymuje brzmienie:

.C) w pamieci karty zapisane sg: adres zamieszkania posiadacza karty, numer Pesel, profil karty
oraz data waznosci karty.”;

9) § 11 ust. 3 pkt 3 otrzymuje brzmienie:
,,3) legitymowanie sig biletem skasowanym/kupionym po rozpoczgciu kontroli.”;
10) § 11 ust. 3 pkt 13 otrzymuje brzmienie:

.,13) legitymowanie si¢ dokumentem uprawniajgcym do bezptatnych lub ulgowych przejazdow,
o ktérym mowa w zataczniku nr 2 i 3 uchwaty Nr X111/454/19 Rady Miasta Szczecin z dnia
18 grudnia 2019 r. w sprawie optat za ustugi przewozowe lokalnego transportu zbiorowego
organizowanego przez Gming Miasto Szczecin, okreslenia oséb uprawnionych do
korzystania z bezplatnych iulgowych przejazdéw oraz zasad taryfowych (Dz. Urz. Woj.
Zachodniopomorskiego z 2020 r. poz. 519 ze zm.), ktéry jest niewazny zuwagi na brak
prolongaty terminu waznosci.”;

11) § 11 ust. 3 pkt 14 otrzymuje brzmienie:

,,14) legitymowanie sig, w celu udokumentowania uprawnien do bezptatnych lub ulgowych
przejazdow dokumentem, o ktérym mowa w zataczniku nr 213 uchwaly Nr XII1/454/19
Rady Miasta Szczecin zdnia 18 grudnia 2019 r. w sprawie oplat za ustugi przewozowe
lokalnego transportu zbiorowego organizowanego przez Gming Miasto Szczecin, okreslenia
os6b uprawnionych do korzystania z bezplatnych iulgowych przejazdéw oraz zasad
taryfowych (Dz. Urz. Woj. Zachodniopomorskiego z2020r. poz.519ze zm.),
a niespemiajacych warunkéw tam wymienionych.”;

12) § 16 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

2. Wysokosé oplaty za przejazd $rodkami lokalnego transportu zbiorowego (uprawnienia do
ulgi i bezptatnych przejazdéw realizowanych na zlecenie Gminy Miasto Szczecin — ZDiTM)
okresla uchwata Nr XI11/454/19 Rady Miasta Szczecin z dnia 18 grudnia 2019 r. w sprawie oplat
za ushugi przewozowe lokalnego transportu zbiorowego organizowanego przez Gming Miasto

Szczecin, okreslenia 0sob uprawnionych do korzystania z bezptatnych i ulgowych przejazdow
oraz zasad taryfowych (Dz. Urz. Woj. Zachodniopomorskiego z 2020 r. poz. 519 ze zm.).”;

13) § 17 ust.1 otrzymuje brzmienie:

L& 17. 1. W terminie 3 miesiecy od dnia kontroli/ wystawienia wezwania do zaplaty, pasazer
ma prawo wnie$¢ reklamacj¢ z tytulu natozenia optaty dodatkowej.”;

14) § 17 ust. 3 otrzymuje brzmienie:
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»3. Ztozenie reklamacji nie wstrzymuje biegu terminow, ktére reguluje uchwata Nr VII/112/15
Rady Miasta Szczecin zdnia 21 kwietnia 2015 r. w sprawie sposobu ustalenia w lokalnym
transporcie zbiorowym wysokosci oplat dodatkowych z tytutu przewozu oséb, za naruszenie
przepisow o przewozie rzeczy i zwierzat oraz wysokos¢ optaty manipulacyjnej (Dz. Urz. Woj.
Zachodniopomorskiego z 2015 r. poz. 1620 ze zm.), co oznacza, ze w przypadku nieuiszczenia
optaty dodatkowej kontrolerowi lub najdalej w terminie 7 dni od daty przejazdu, jej wysokosé
zostaje podniesiona o 100%”;

15) W § 17 dodaje sig ust. 7 w brzmieniu:

»7. Reklamacje dotyczace transakcji realizowanych w samoobstugowych automatach
stacjonarnych imobilnych, w kasownikach elektronicznych w pojazdach, na dedykowanej
stronie internctowej oraz zwiazane z kartg SKA moga by¢ ztozone w formie:

1) pisemnej na Protokole reklamacyjnym, ktory stanowi zatacznik nr 5do Zarzadzenia
Dyrektora ZDiTM w sprawie Regulaminu uzytkowania Szczecinskiej Karty Aglomeracyjnej
- SKA:

a) w Biurze Obstugi Klienta - kasie giéwnej ZDiTM, ul. Klonowica 5, Szczecin,
b) przesytka pocztowg za posrednictwem operatora pocztowego;

2) dokumentowej - zwykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej w sposéb
Jednoznacznie  umozliwiajgcy  ustalenie  osoby  skladajacej oswiadczenie na
adres: zditm@zditm.szczecin.pl lub bok@zditm.szczecin.pl ;

3) elektronicznej — z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej iz opatrzeniem
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.”;

16) W §17 dodaje sie ust. 8 w brzmieniu:
»8. Odpowiedzi na reklamacj¢ udziela si¢ w terminie 30 dni od dnia jej przyjecia.”;
17) §18 ust. 3 otrzymuje brzmienie:

»3. Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomocg dalekopisu,
telefaksu, poczty eclektronicznej, atakze ustnic do protokotu. W razie zgloszenia skargi lub
wniosku ustnie do protokotu, przyjmujacy zgloszenie sporzadza protokot, ktory podpisuja
wnoszgcy skarge lub wniosek i przyjmujacy zgtoszenie.”;

18) §18 ust. 4 otrzymuje brzmienie:

.»4. Kazda skarga i wniosek musi zawiera¢ imig, nazwisko (nazwe) i adres zglaszajacego oraz
zwigzly opis tresci sprawy.”;

19) §18 ust. 5 otrzymuje brzmienie:

»9. Organ wilasciwy do zatatwienia skargi i wniosku powinien zatatwi¢ skarge lub wniosek bez
zbgdnej zwloki, nie pozniej jednak niz w ciggu miesigca”,
§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Dyrektorowi Zarzadu Drég i Transportu Miejskiego
w Szczecinie.

§ 3. Nadzor nad wykonaniem zarzadzenia powierza si¢ Zastepcy Prezydenta Miasta Szczecin ds.
mieszkaniowych oraz jako$ci utrzymania miasta.
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§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Preaydent Miasta

Piotr Krzystek
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