Zarzadzenie Nr 72/2021
Dyrektora Zarzadu Drog i Transportu Miejskiego w Szczecinie
zdnia 19.10.2021 r.

zmieniajace zarzadzenie w sSprawie wprowadzenia Regulaminu uzytkowania
Szczecinskiej Karty Aglomeracyjnej - SKA oraz wprowadzajace tekst jednolity

Na podstawie uchwaly Rady Miasta Szczecin nr VI/79/15 z dnia 24 marca 2015 r.
w sprawie przepisoOw porzadkowych dotyczacych przewozu oséb i bagazu recznego srodkami
lokalnego transportu zbiorowego organizowanego przez Gminge Miasto Szczecin
— Zarzad Drég 1 Transportu Miejskiego w Szczecinie oraz § 10 ust. 3 Zalgcznika do
Zarzadzenia Prezydenta Miasta Szczecin nr 160/16 z dnia 29 kwietnia 2016 r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu przewozu os6b 1 rzeczy S$rodkami lokalnego transportu
zbiorowego organizowanego przez Gming Miasto Szczecin - Zarzad Drog i Transportu
Miejskiego, zarzadza si¢ co nastepuje:

§ 1. W Regulaminie uzytkowania Szczecinskiej Karty Aglomeracyjnej - SKA, stanowigcym
zalacznik do Zarzadzenia Nr 27/2017 Dyrektora Zarzadu Drog i Transportu Miejskiego
w Szczecinie z dnia 27.04.2017 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu uzytkowania
Szczecinskiej Karty Aglomeracyjnej - SKA (zm. Zarzadzenie Nr 15/2018 Dyrektora Zarzadu
Drog i Transportu Miejskiego w Szczecinie z dnia 20.04.2018 r. w sprawie wprowadzenia
zmian w Regulaminie uzytkowania Szczecinskiej Karty Aglomeracyjnej - SKA stanowigcym
zalacznik do Zarzadzenia Nr 27/2017 Dyrektora Zarzadu Drog i Transportu Miejskiego
w Szczecinie z dnia 27.04.2017 r., Nr 23/2018 Dyrektora Zarzadu Drog i Transportu
Miejskiego w Szczecinie z dnia 30.05.2018 r. w sprawie wprowadzenia zmian w Regulaminie
uzytkowania Szczecinskiej Karty Aglomeracyjnej - SKA, Nr 27/2018 Dyrektora Zarzadu
Drog i Transportu Miejskiego w Szczecinie z dnia 07.06.2018 r. w sprawie wprowadzenia
zmian w Regulaminie uzytkowania Szczecinskiej Karty Aglomeracyjnej - SKA stanowigcym
zalacznik do Zarzadzenia Nr 27/2017 Dyrektora Zarzadu Droég 1 Transportu Miejskiego
w Szczecinie z dnia 27.04.2017 r., Nr 32/2018 Dyrektora Zarzadu Drog i Transportu
Miejskiego w Szczecinie z dnia 28.06.2018 r. w sprawie wprowadzenia zmian w Regulaminie
uzytkowania Szczecinskiej Karty Aglomeracyjnej - SKA stanowigcym zalacznik do
Zarzadzenia Nr 27/2017 Dyrektora Zarzadu Drég 1 Transportu Miejskiego w Szczecinie
z dnia 27.04.2017 r., Nr 41/2018 Dyrektora Zarzadu Drog i Transportu Miejskiego
w Szczecinie z dnia 31.08.2018 r. w sprawie wprowadzenia zmian w Regulaminie
uzytkowania Szczecinskiej Karty Aglomeracyjnej - SKA stanowigcym zalacznik do
Zarzadzenia Nr 27/2017 Dyrektora Zarzadu Drég 1 Transportu Miejskiego w Szczecinie
z dnia 27.04.2017 r., Nr 48/2019 Dyrektora Zarzadu Drog i Transportu Miejskiego
w Szczecinie z dnia 16.08.2019 r. w sprawie wprowadzenia zmian w Regulaminie
uzytkowania Szczecinskiej Karty Aglomeracyjnej — SKA stanowigcym zatacznik do
Zarzadzenia Nr 27/2017 Dyrektora Zarzadu Drég 1 Transportu Miejskiego w Szczecinie
z dnia 27.04.2017 r., Nr 6/2020 Dyrektora Zarzadu Drég i Transportu Miejskiego
w Szczecinie z dnia 06.02.2020 r. w sprawie wprowadzenia zmian w Regulaminie
uzytkowania Szczecinskiej Karty Aglomeracyjnej — SKA stanowigcym zatacznik do
Zarzadzenia Nr 27/2017 Dyrektora Zarzadu Drég 1 Transportu Miejskiego w Szczecinie
z dnia 27.04.2017 r., Nr 23/2021 Dyrektora Zarzadu Drog i Transportu Miejskiego
w Szczecinie z dnia 07.04.2021 r. zmieniajgce zarzadzenie w sprawie wprowadzenia
Regulaminu uzytkowania Szczecinskiej Karty Aglomeracyjnej - SKA oraz wprowadzajace
tekst jednolity), w § 4 skre$la sie pkt 7.

§ 2. Wprowadza si¢ tekst jednolity Regulaminu uzytkowania Szczecinskiej Karty
Aglomeracyjnej - SKA, stanowigcy zalacznik do niniejszego zarzadzenia.



§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Otrzymuja:
wszystkie komorki organizacyjne



Zalacznik do Zarzadzenia Nr 72/2021
Dyrektora Zarzadu Drég i Transportu
Miejskiego w Szczecinie z dnia 19.10.2021 r.

REGULAMIN UZYTKOWANIA SZCZECINSKIEJ KARTY AGLOMERACYJNEJ -

SKA

§ 1. Informacje ogdlne:

1.

N

Szczecinska Karta Aglomeracyjna, zwana w dalszej czeSci Regulaminu kartg SKA,
jest karta zblizeniowa, mikroprocesorowa, bedaca nosnikiem funkcji miejskiej: m.in.
elektronicznych biletow okresowych i1 jednorazowych komunikacji miejskiej, ktorej
organizatorem jest Gmina Miasto Szczecin — Zarzad Drog i Transportu Miejskiego
oraz innych ustug.
SKA jest wlasno$ciag Gminy Miasto Szczecin — Zarzad Drég i Transportu Miejskiego.
Karta SKA oferowana jest w dwoch wersjach:

a) imiennej, ze zdjeciem oraz imieniem i nazwiskiem posiadacza, z ktorej moze

korzysta¢ tylko 1 wylacznie osoba wskazana personalnie na karcie,
b) na okaziciela, ktorg moze postugiwaé si¢ dowolna osoba, ktéra jest w danym
momencie w jej posiadaniu.

Optaty za pierwsze wydanie karty imiennej i na okaziciela regulowane sa
Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Szczecin Nr 160/16 z dnia 29 kwietnia 2016 r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu przewozu os6b i rzeczy $rodkami lokalnego
transportu zbiorowego organizowanego przez Gming Miasto Szczecin - Zarzad Drog
I Transportu Miejskiego
Pasazerow postugujacych sie karta SKA obowigzuja wszystkie akty prawne dotyczace
korzystania z publicznej komunikacji miejskiej zarzadzanej przez ZDiTM
w Szczecinie, w szczegblnosci uchwata Rady Miasta Szczecin Nr XI11/454/19 z dnia
18 grudnia 2019 r. w sprawie oplat za ustugi przewozowe lokalnego transportu
zbiorowego organizowanego przez Gming Miasto Szczecin, okreSlenia 0sob
uprawnionych do korzystania z bezplatnych i ulgowych przejazdow oraz zasad
taryfowych (Dz. Urz. Wojew. Zachodniopomorskiego z 2020 r. poz. 519 z p6zn. zm.),
uchwata nr VI/79/15 w sprawie przepisow porzgdkowych dotyczqcych przewozu osob
i bagazu recznego srodkami lokalnego transportu zbiorowego organizowanego przez
Gmine Miasto Szczecin — Zarzgd Drog i Transportu Miejskiego w Szczecinie oraz
Zarzadzenie Prezydenta Miasta Szczecin nr 160/16 z dnia 29 kwietnia 2016 r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu przewozu osob i rzeczy srodkami lokalnego
transportu zbiorowego organizowanego przez Gmine Miasto Szczecin - Zarzgd Drog
I Transportu Miejskiego.

§ 2. Definicje:

1.

3.

4.

Biletomaty mobilne — urzadzenia do zakupu jednorazowych czasowych biletow
komunikacji miejskiej zainstalowane w pojazdach komunikacji miejskiej. Dodatkowo
kodujace  kontrakty  zakupione poprzez dedykowang stron¢ internetowa
Uzytkownikow SKA.

BOK - Biuro Obstugi Klienta - kasa gléwna ZDiTM ul. Klonowica 5 Szczecin,
realizujgca ushugi w zakresie rozpatrywania reklamacji dotyczacych obstugi kart SKA
i zapisanych na nich Kontraktow, przyjmowania wnioskow i wydawania gotowych
kart SKA, dotadowan okresowych biletow elektronicznych oraz punktow na
e - portmonetke oraz sprzedazy biletow w formie tradycyjnej (papierowej).
Doladowanie — zakup biletu okresowego na karte SKA i/lub zakup punktow na
e-portmonetke.

Elektroniczna portmonetka zwana e-portmonetka — aplikacja na Szczecinskiej
Karcie Aglomeracyjnej do obstugi ptatnosci za zakup biletow komunikacji miejskiej



10.

11.

12.

13.

(w kasownikach i/lub biletomatach). Usluga jest aktywna w przypadku zgromadzenia
na niej srodkéw pienigznych.

Infobiletomaty stacjonarne — zwane biletomatami stacjonarnymi — urzadzenia do
zakupu jednorazowych czasowych biletéw komunikacji miejskiej, dotadowan biletow
okresowych oraz e-portmonetki, kodujace kontrakty zakupione poprzez dedykowang
stron¢ internetowa Uzytkownikoéw SKA.

Kontrakt — elektroniczny bilet okresowy zapisany na karcie SKA, zgodny z taryfa
optat okreslong w obowigzujacej uchwale Nr XIII/454/19 Rady Miasta Szczecin
z dnia 18 grudnia 2019 r. w sprawie opfat za ustugi przewozowe lokalnego transportu
zbiorowego organizowanego przez Gminge Miasto Szczecin, okreslenia 0sob
uprawnionych do korzystania z bezptatnych i ulgowych przejazdow oraz zasad
taryfowych (Dz. Urz. Wojew. Zachodniopomorskiego z 2020 r. poz. 519 z p6zn.zm.)
lub punkty zasilajace konto e-portmonetki (maksymalna i minimalna warto$¢ zasilenia
okre§lona jest w Zarzadzeniu Prezydenta Miasta Szczecin nr 160/16 z dnia 29
kwietnia 2016 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu przewozu osob i rzeczy
srodkami lokalnego transportu zbiorowego organizowanego przez Gming Miasto
Szczecin - Zarzgd Drog i Transportu Miejskiego.

POK - Punkt Obstugi Klienta - kasy biletowe ZDiTM, w ktérych mozna wyrobi¢
spersonalizowang karte SKA. Wykaz POK-6w znajduje si¢ na stronie internetowej
ZDiTM - www.zditm.szczecin.pl.

SKA - Szczecinska Karta Aglomeracyjna — karta zblizeniowa z pamig¢ciowym
uktadem elektronicznym. Karta jest nosnikiem biletéw elektronicznych (w tym
uprawnien do bezptatnych przejazdéw) uprawniajacych do przejazdow pojazdami
komunikacji miejskiej organizowanych przez Gming Miasto Szczecin — ZDiTM.

SKA imienna — karta z nadrukowanym zdjeciem, imieniem i nazwiskiem
uzytkownika karty oraz indywidualnym numerem karty. W pamigci karty znajduja si¢
zapisane: adres zamieszkania, Pesel, profil karty oraz data waznosci karty.

SKA na okaziciela — karta oznaczona graficznie tylko numerem Kkarty, bez
nadrukowanych 1 zapisanych danych identyfikujacych uzytkownika karty.
Uzytkownik karty SKA - posiadacz imiennej karty SKA o tozsamych danych
osobowych lub aktualny posiadacz karty SKA na okaziciela.

Status 99 — informacja o zakonczonej pomyslnie transakcji internetowej (ptatnosé
odebrana - zakonczona).

ZDiTM — Zarzad Drog i Transportu Miejskiego, jednostka budzetowa Gminy Miasto
Szczecin z siedzibg przy ul. Klonowica 5, 71-241 Szczecin.

§ 3. Wydanie karty SKA na okaziciela:

1.
2.
3.

Wydanie karty realizujg wszystkie Punkty Obstugi Klienta — kasy biletowe ZDiTM.
Karte SKA na okaziciela mozna réwniez naby¢ w infobiletomatach stacjonarnych.
Zasady nabywania karty na okaziciela okreslone sa w Zarzadzeniu Prezydenta Miasta
Szczecin nr 160/16 z dnia 29 kwietnia 2016 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
przewozu osob i rzeczy srodkami lokalnego transportu zbiorowego organizowanego
przez Gming Miasto Szczecin - Zarzad Drog i Transportu Miejskiego.

§ 4. Skladanie wniosku, wydanie imiennej karty SKA:

1.

~ow

o

Kart¢ wydaje si¢ na podstawie pisemnego wniosku. Wzor wniosku stanowi zatgcznik
nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Whniosek mozna pobra¢ w kasie biletowej ZDiTM/POK/BOK lub ze strony
internetowej ZDiTM: www.zditm.szczecin.pl.

Wnhniosek nalezy zlozy¢ w dowolnym Punkcie Obstugi Klienta.

Za osobe niepelnoletnig wniosek wypetia rodzic lub opiekun prawny.

Dane osobowe zawarte we wniosku shuzy¢ beda wylacznie celom ewidencyjnym
oraz rozliczeniowym i bedg przez ZDiTM chronione zgodnie z Ustawg z dnia 10 maja



~

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

2018 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1781 z pdzn. zm.)
oraz rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1, z p6zn.zm.), zwanego dalej ,,RODO”.

Do wniosku nalezy dotaczy¢ zdjecie legitymacyjne w formacie 40x50 mm lub 35x45
mm. Zdjecie przy odbiorze karty zostanie zwrdcone.

Skreslony.

Warunkiem przyjecia wniosku jest podpis wnioskodawcy, rodzica lub opiekuna
prawnego pod zawartymi we wniosku oswiadczeniami.

Niekompletny, blednie wypekniony lub nieczytelny wniosek nie bedzie rozpatrywany.
Karte mozna odebra¢ po uptywie 5 dni kalendarzowych od dnia zlozenia wniosku.
Przy odbiorze karty pasazer otrzymuje wydruk z numerem karty SKA oraz numerem
PIN niezbednymi do pierwszego zalogowania si¢ na stronie internetowej
Uzytkownika SKA https://ska.zditm.szczecin.pl.

W sytuacji, gdy Uzytkownik karty SKA zapomni hasta do konta na dedykowanej dla
SKA stronie internetowej wowczas nalezy uda¢ si¢ do najblizszego POK-u wraz
z karta, w celu wygenerowania nowego kodu PIN Iub poshuzy¢ si¢ zapytaniem
~ZAPOMNIALES HASEA?” na stronie logowania (o ile we wniosku o wydanie
SKA wskazano adres e-mail).

Wydanie karty wnioskodawcy odbywa si¢ za okazaniem dokumentu potwierdzajacego
jego tozsamos¢.

Imienng kart¢ SKA nalezy odebra¢ osobiscie lub przez osob¢ upowazniong na
podstawie pisemnego upowaznienia w POK, w ktérym zostat ztozony wniosek.
Imiennych kart SKA nie wydaje si¢ osobom ponizej 13 roku zycia. W ich imieniu
karte odbiera rodzic lub opiekun prawny.

Kazdg zmian¢ danych osobowych lub innych informacji zapisanych na karcie SKA
nalezy niezwlocznie zglosi¢ w Punkcie Obstugi Klienta w celu aktywowania tych
zmian na karcie SKA. Aktualizacja tych danych jest dokonywana po wypetnieniu
wniosku, okazaniu dokumentu tozsamosci oraz karty SKA (zalagcznik nr 2 do
Regulaminu).

Okres wazno$ci karty wynosi 10 lat od momentu jej aktywowania w systemie.

§ 5. Duplikat karty SKA:

1.

o

Duplikat imiennej karty SKA wydawany jest zgodnie z zasadami okreslonymi
W Zarzadzeniu Prezydenta Miasta Szczecin nr 160/16 z dnia 29 kwietnia 2016 r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu przewozu oséb i rzeczy $rodkami lokalnego
transportu zbiorowego organizowanego przez Gmin¢ Miasto Szczecin - Zarzad Drog
I Transportu Miejskiego na pisemny wniosek uzytkownika karty po uprzednim
pisemnym zgltoszeniu zablokowania w systemie poprzedniej karty.

Duplikat karty, w przypadku zmiany nazwiska lub wuaktualnienia zdjecia
nadrukowanych na karcie, wydawany jest nicodptatnie.

Sktadanie wniosku o wydanie duplikatu karty oraz wydanie duplikatu karty odbywa
si¢ zgodnie 1 na zasadach opisanych w § 4 ust. 3, 8, 15.

ZDiTM nie wydaje duplikatéw kart na okaziciela.

Karte mozna wymieni¢ bezptatnie w przypadku ujawnionej wady fabrycznej lub po
uptywie okresu waznos$ci karty SKA tj. 10 lat od daty jej wydania.

§ 6. Uzytkowanie i przechowywanie karty SKA:

1.

2.

Karta imienna SKA moze by¢ uzywana wylacznie przez osobe, ktorej dane
identyfikacyjne sg na niej umieszczone.
Uzytkownik karty imiennej jest obowigzany do:



3.

4.

a) przechowywania karty w sposob uniemozliwiajacy jej uszkodzenie lub
zniszczenie,
b) nie narazania karty na oddzialywanie wysokich i niskich temperatur, srodkoéw
chemicznych, silnych pdl magnetycznych lub elektrycznych,
C) nie udostepnianie karty osobom trzecim,
d) nie udostepnianie innym osobom loginow i haset dostepowych,
e) natychmiastowego zastrzezenia karty w przypadku utraty lub zniszczenia.
Uzytkownik moze postugiwac si¢ kartg od chwili odbioru do chwili:
a) uptywu waznosci karty,
b) zablokowania karty w sytuacjach opisanych w tym regulaminie.
Automatyczne zablokowanie karty przez urzadzenia systemu karty SKA moze
nastapi¢ w przypadku:
a) uzycia karty zastrzezonej,
b) stwierdzonego nieuprawnionego, poza systemowego dotadowania karty.

§ 7. Elektroniczny bilet okresowy:

1.

2.

10.

11.

12.

Na karcie mozna rownoczesnie dotadowaé¢ dwa bilety okresowe na rézne czasookresy
lub na rézne linie z tym samym czasookresem.

Zakupu biletu okresowego na karte SKA mozna dokona¢ w dowolnym POK — kasie
biletowej ZDiTM, za posrednictwem serwisu internetowego na stronie
http://ska.zditm.szczecin.pl oraz za posrednictwem infobiletomatow, ktorych
lokalizacja wskazana jest na stronie internetowej ZDiTM.

Kodowanie optaconych za posrednictwem serwisu internetowego biletéw odbywa si¢
poprzez przylozenie karty SKA do kasownika elektronicznego w pojezdzie lub za
posrednictwem  specjalnie  oznakowanych  biletomatow  mobilnych  oraz
infobiletomatow stacjonarnych.

Bilet optacony za posrednictwem strony internetowej, pozostaje niewazny do czasu
zakodowania go przez Uzytkownika na karcie SKA.

Kodowanie moze nastgpi¢ po sfinalizowaniu zakupu biletu w Serwisie i uzyskanie
statusu 99.

Klient zawiera umowe przewozu z Gming Miasto Szczecin z chwilg zakodowania
biletu na karcie SKA.

Paragon lub potwierdzenie zakupu biletu nie stanowig dokumentu przewozu i nie
upowazniaja do korzystania z przejazdow srodkami lokalnego transportu zbiorowego
Potwierdzeniem dotadowania biletu okresowego w kasach biletowych oraz
infobiletomatach stacjonarnych jest paragon lub inny dokument potwierdzajacy rodzaj
1 wysokos¢ zakupu, ktory stanowi podstawe sktadania ewentualnych reklamacii,
a w przypadku zakupu przez serwis internetowy potwierdzenie zakupu.

Kazdorazowo po dotadowaniu biletu okresowego 1 otrzymaniu paragonu, Uzytkownik
karty jest obowigzany do zweryfikowania zgodnosci danych znajdujacych si¢ na
paragonie z zagdanym biletem.

Po dotadowaniu biletu okresowego w biletomacie stacjonarnym w szczeg6lno$ci przy
uzyciu karty platniczej 1 otrzymaniu dokumentu potwierdzajacego platnos¢ oraz
paragon, Uzytkownik karty jest zobowigzany do zweryfikowania zgodnos$ci danych,
a w szczegoOlnosci sprawdzeniu czy operacja na karcie nie zostata anulowana.

Na operacje anulowane Uzytkownik karty ma prawo zlozy¢ reklamacje w celu
odzyskania $rodkéw platniczych pod warunkiem, ze podczas anulowania operacji
gotowka nie zostala zwrdcona.

Dostepne w sprzedazy rodzaje biletéw okresowych sg okreslone w uchwale Nr
XI11/454/19 Rady Miasta Szczecin z dnia 18 grudnia 2019 r. w sprawie optat za ustugi
przewozowe lokalnego transportu zbiorowego organizowanego przez Gmine Miasto
Szczecin, okreslenia osob uprawnionych do korzystania z bezptatnych i ulgowych



http://ska.zditm.szczecin.pl/

przejazdow oraz zasad taryfowych (Dz. Urz. Wojew. Zachodniopomorskiego z 2020 r.
poz. 519 z pdzn.zm.).

13. Termin 1 rodzaj dotadowanego biletu mozna sprawdzi¢ przy pomocy kasownika

elektronicznego zamontowanego w pojezdzie, infobiletomatow stacjonarnych,
w kasach biletowych ZDiTM oraz poprzez portal internetowy uzytkownikow karty
SKA.

§ 8. E-portmonetka:

1.

N

w

Kazda karta SKA posiada uruchomiong ustuge e-portmonetki aktywowang w trakcie
wydawania karty SKA.

Udostepnienie ustugi elektronicznej portmonetki na kartach juz wydanych mozliwe
jest podczas pierwszego dotadowania e-portmonetki.

Zasady dotadowania e-portmonetki okresla Zarzadzenie Prezydenta Miasta Szczecin
nr 160/16 z dnia 29 kwietnia 2016 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu przewozu
0sOb 1 rzeczy s$rodkami lokalnego transportu zbiorowego organizowanego przez
Gming Miasto Szczecin - Zarzad Drog i Transportu Miejskiego.

Elektroniczng portmonetke mozna doladowa¢ w kasach biletowych ZDiTM,
infobiletomatach stacjonarnych oraz poprzez serwis internetowy.

Kodowanie zasilonej przy pomocy strony internetowej e-portmonetki odbywa si¢
poprzez przylozenia karty SKA do kasownika elektronicznego w pojezdzie lub za
posrednictwem  specjalnie  oznakowanych  biletomatéw  mobilnych  oraz
infobiletomatow stacjonarnych.

Kodowanie moze nastgpi¢ po sfinalizowaniu zakupu punktow na e-portmonetke
w Serwisie i uzyskaniu statusu 99.

. Kazdorazowo po dokonaniu dotadowania e-portmonetki wydawany jest paragon lub

inny dokument zakupu.

Uzytkownik karty SKA ma obowigzek sprawdzi¢ zgodno$¢ danych znajdujacych sie
na paragonie z zagdang kwotg dotadowania.

Po dotadowaniu e-portmonetki w biletomacie stacjonarnym w szczegdlno$ci przy
uzyciu karty platniczej 1 otrzymaniu dokumentu potwierdzajacego platno$¢ oraz
paragon, Uzytkownik karty jest zobowigzany do zweryfikowania zgodnos$ci danych,
a w szczegolnosci sprawdzeniu czy operacja na karcie nie zostata anulowana.

10. Na operacje anulowane Uzytkownik karty ma prawo ztozy¢ reklamacje w celu

odzyskania $rodkéw platniczych pod warunkiem, ze podczas anulowania operacji
gotowka nie zostata zwrdcona.

11. Srodki wptacone na e-portmonetke moga byé wykorzystane do czasu utraty waznosci

karty SKA badz jej zablokowania.

12. Zasady zwrotu zgromadzonych $rodkdw na e-portmonetce okresla Zarzadzenie

Prezydenta Miasta Szczecin nr 160/16 z dnia 29 kwietnia 2016 r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu przewozu 0sob i rzeczy $rodkami lokalnego transportu
zbiorowego organizowanego przez Gming¢ Miasto Szczecin - Zarzad Drog
I Transportu Miejskiego. Wzoér wniosku o zwrot zgromadzonych $rodkéw na
e-portmonetce stanowi zalacznik nr 4 do Regulaminu.

13. Uzytkownik karty SKA moze sprawdzi¢ ilo§¢ zgromadzonych $rodkow na

e-portmonetce  przy pomocy kasownika elektronicznego  zamontowanego
w pojezdzie, infobiletomatow stacjonarnych w kasach biletowych ZDiTM oraz
poprzez portal internetowy uzytkownikow karty SKA.

§ 9. Opis funkcjonowania kasownika:

1.

Kasownik stuzy do rejestracji przejazdu, sprawdzania stanu konta na karcie SKA oraz
kodowania biletoéw okresowych i punktow na e-portmonetke zakupionych poprzez
strong¢ internetowa.



N

W przedniej czgsci kasownika znajduje si¢ modut wyswietlacza dotykowego, na
ktorym widoczne s3 migdzy innymi: biezgca data, czas, inne informacje
o realizowanym kursie pojazdu oraz pola (ikony) przyciskow.

3. Zakup biletu jednorazowego czasowego przy uzyciu e-portmonetki polega na
zblizeniu karty do oznaczonego miejsca na kasowniku. Proces zawierania transakcji,
dla uzytkownikow karty SKA imiennej odbywa sie automatycznie. W przypadku
uzytkownikoéw kart na okaziciela nalezy postgpowac zgodnie z opisem § 10 ust. B
pkt.11i 12,

4. Kazda operacja przeprowadzona przy uzyciu kasownika potwierdzona jest
komunikatem informacyjnym na wyswietlaczu i1 sygnatem dzwigkowym.

5. Na wyswietlaczu znajduja si¢ dwa pola (ikony) wyboru:

a) e-portmonetka,
b) informacje o karcie.

6. Wybranie pola ,,e-portmonetka” umozliwia dokonanie optaty za wspotpasazera do 10
0sOb z uwzglednieniem ewentualnego uprawnienia do przejazdu ulgowego. W celu
akceptacji calej operacji nalezy przylozy¢ na koncu karte SKA do kasownika.

7. Wybranie pola ,,informacje o karcie” oznacza uruchomienie funkcji sprawdzenia stanu
karty SKA tj. terminu wazno$ci biletu okresowego oraz salda elektronicznej
portmonetki. Nalezy w pierwszej kolejnosci dotknaé pola ,informacje o karcie”,
a nastgpnie przytozy¢ karte do czytnika na kasowniku. Komunikat bedzie sie
wyswietlal okoto 7 sekund.

8. Kasownik posiada funkcje blokowania rejestracji karty SKA. Blokada kasowania

uruchamiana jest z panelu sterujacego przez kierowce lub poprzez karte kontrolera

biletowego. Stan zablokowania kasownika jest sygnalizowany stosownym
komunikatem na wys$wietlaczu ,,KONTROLA W TOKU. TYLKO DLA

WYSIADAJACYCH”. W stanie blokowania rejestracji kart kasownik obstuguje tylko

karty kontrolera oraz umozliwia rejestracje wyjscia z pojazdu.

§ 10. Zasady kasowania biletow karta SKA:

A. Bilet okresowy:

1. W pierwszej kolejnosci kasownik sprawdza czy na karcie SKA jest dotadowany bilet
okresowy. Jezeli jest wazna konfiguracja daty, wykupionej linii, przejazd zostanie
wykorzystany.

2. Jezeli weryfikacja przebiegnie prawidtowo kasownik:

2.1. wydaje sygnat dZwigkowy,

2.2. przez okoto 5 sekund wyswietla nastepujace informacje:
a) ikone prawidlowego skasowania,
b) profil uzytkownika karty,
c) datg waznosci biletu okresowego.

3. W przypadku braku waznego biletu okresowego, pasazer obowigzany jest do zakupu
biletu jednorazowego czasowego.

4. W przypadku opisanym w pkt. 3 i posiadania srodkéw na e-portmonetce, kasownik
automatycznie pobierze optate za przejazd Uzytkownika karty imiennej. W przypadku
kart na okaziciela nalezy postepowac zgodnie z opisem § 10 ust. B pkt. 111 12.

5. Uzytkownik karty SKA posiadajacy dotadowany bilet okresowy wazny na dang lini¢
nie jest zobowigzany do rejestracji przejazdu.

6. Jezeli pasazer nie jest pewien czy bilet okresowy znajdujacy si¢ na karcie SKA jest
wazny na danej linii nalezy postapi¢ wedtug procedury od pkt. 1 do 4.
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11.

Elektroniczna portmonetka:

Elektroniczna portmonetka jest wykorzystywana, gdy nie ma waznego biletu
okresowego, chcemy zakupi¢ bilet dla wspotpasazera lub dokonujemy doptaty do linii
pospieszne;j.

. System kasowania karty SKA z elektroniczng portmonetka na przejazdy jednorazowe

funkcjonuje na zasadzie pobierania optaty typu wejscie — wyjscie zgodnie
Z Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Szczecin nr 160/16 z dnia 29 kwietnia 2016 r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu przewozu oséb 1 rzeczy srodkami lokalnego
transportu zbiorowego organizowanego przez Gming Miasto Szczecin - Zarzad Drog
i Transportu Miejskiego.

Saldo portmonetki musi by¢ réwne lub wyzsze niz koszt przejazdu dang linig od
momentu wejscia do pojazdu do konca trasy.

. Posiadacz karty zobowigzany jest zarejestrowac przejazd w chwili wejscia do pojazdu

poprzez jej przytozenie do oznaczonego miejsca na kasowniku.
Optata z elektronicznej portmonetki na przejazdy jednorazowe pobierana jest
w systemie zaliczkowym przy wejSciu do pojazdu, a koncowe rozliczenie
I ewentualny zwrot nadptaty dokonywany jest przy wyjsciu z pojazdu.
Jezeli proces kasowania biletu przy uzyciu e-portmonetki przebiegnie prawidtowo
kasownik:
6.1. uruchamia krotki sygnat dzwigkowy,
6.2. przez okoto 5 sekund wyswietla nastepujace informacje:
a) ikone prawidlowego skasowania,
b) informacj¢ o wykorzystaniu e-portmonetki,
c) kwote pobrang z e-portmonetki,
d) saldo e-portmonetki.
Aby odzyska¢ nadptacong kwote nalezy dokonac¢ rejestracji wyjscia z pojazdu podczas
wysiadania.
W momencie rejestracji wyjscia z pojazdu zostanie zwrdcona rodznica miedzy
zaliczkowo pobrang optatg jak za jazde do konca trasy, a oplata nalezng za czas
przejazdu do przystanku, na ktorym pasazer faktycznie wysiadl, jezeli taka rdznica
istnieje.
Podczas prawidtowego kasowania biletu przy wysiadaniu kasownik:
9.1. uruchomi krotki sygnat dzwickowy,
9.2. przez 5 sekund wys$wietla nastepujace informacje:
a) ikone prawidlowego skasowania przy wysiadaniu,
b) kwote pobrana,
C) optate za przejazd,
d) kwote zwrotu,
e) saldo e-portmonetki.

. W przypadku imiennej karty SKA normalnej lub ulgowej, dowolnego typu,

kasownik automatycznie pobiera optate zgodng z rodzajem zakodowanej ulgi bez

koniecznos$ci wybierania opcji znajdujacych si¢ na wyswietlaczu kasownika.

Podczas prawidtowego kasowania biletu podczas wsiadania do pojazdu przy uzyciu

e-portmonetki na karcie na okaziciela, kasownik:

11.1. Pokaze ekran wyboru rodzaju biletu do zakupu (normalny lub ulgowy)
z mozliwoscig zaznaczenia ilo$ci kupowanych biletow. Po dokonaniu wyboru
pasazer ponowie przyktada kart¢ do czytnika w celu dokonania optaty,

11.2. Przez okoto 5 sekund wyswietla nastepujace informacje:

a) ikone prawidlowego skasowania,

b) informacj¢ o wykorzystaniu e-portmonetki,
c) kwote pobrang z e-portmonetki,

d) saldo e-portmonetki.



12. Podczas wysiadania uzytkownik karty na okaziciela postgpuje jak w rozdziale

C.

N

B pkt. 7-9.

Karta SKA z uprawnieniem do bezplatnych przejazdow:

Uzytkownicy kart SKA z uprawnieniami do bezptatnych przejazdéow po wejsciu do
pojazdu nie sg zobowigzani do rejestracji przejazdu. Natomiast chcge zakupi¢ bilet dla
wspotpasazera musza postepowaé zgodnie z opisem jak w § 10 czgs¢ D.

Pasazerowie towarzyszacy:

. Posiadacze kart SKA imiennych, w tym kart z uprawnieniem do bezptatnych

przejazdow, oraz SKA na okaziciela z aktywna i zasilong e-portmonetka maja
mozliwos¢ zakupienia biletu jednorazowego dla wspotpasazera.

Uzytkownik karty wybiera z opcji na ekranie gtownym przycisk: ,,e-portmonetka”

W menu wyboru optat uzytkownik ma mozliwo$¢ wyboru rodzaju biletu (normalny
czy ulgowy) dla pasazerow towarzyszacych oraz ich liczbe (maksymalnie 11 oséb).

3.1. W przypadku karty SKA imiennej z waznym na danej linii biletem okresowym,
uzytkownik karty, po wejsciu do pojazdu, dotyka przycisk ,.e-portmonetka”
1 wybiera tylko tyle biletow danego rodzaju ilu ma wspotpasazeroOw, nastepnie
przyktada karte do kasownika. Przy wyjsciu z pojazdu nalezy tylko przytozyc
kart¢ do kasownika.

3.2. W przypadku karty SKA imiennej bez waznego biletu okresowego, uzytkownik
karty po wejsciu do pojazdu dotyka przycisk ,.e-portmonetka” i wybiera tyle
biletow danego rodzaju ilu ma wspdlpasazeréw. Optata dla uzytkownika karty
jest pobierana automatycznie. Przy wyjsciu z pojazdu nalezy tylko przylozy¢
karte do kasownika.

3.3. W przypadku karty SKA na okaziciela z waznym biletem okresowym,
uzytkownik karty postepuje analogicznie do pkt. 3.1.

3.4. W przypadku karty SKA na okaziciela bez waznego biletu okresowego, po
wejsciu do pojazdu uzytkownik karty przyktada karte do kasownika nastepnie
wybiera tyle biletéw danego rodzaju (normalne/ulgowe) ilu ma wspotpasazerow
plus bilet dla siebie. Przy wyjsciu z pojazdu nalezy tylko przylozy¢ karte do
kasownika.

3.5. Warunkiem dokonania transakcji wymienionych w punktach od 3.1 do 3.4 jest
posiadanie na wymienionych kartach SKA aktywnej i zasilonej ,,e-portmonetki”
kwota spetniajacg warunki taryfy.

Czas na dokonanie przejazdu wspotpasazeréw musi by¢ rowny temu, ktory zamierza
pokonaé uzytkownik karty, a pasazerowie beda podrozowali tylko jednym $rodkiem
transportu. W kazdym innym przypadku np. przesiadki, bilety dla wspotpasazerow
nalezy zakupi¢ korzystajac z innej formy dystrybucji biletow.

Po przytozeniu karty do kasownika, kasownik sprawdzi czy na elektronicznej
portmonetce sg wystarczajace srodki.

. Gdy na karcie sg wystarczajace $rodki, woéwczas kasownik:

6.1. uruchamia krotki sygnat dzwigkowy,
6.2. przez 5 sekund wyswietla nastgpujace informacje:
a) ikone prawidlowego skasowania,
b) informacj¢ o wykorzystaniu elektronicznej portmonetki,
C) liczbe pasazerow towarzyszacych,
d) kwote pobrana,
e) saldo e-portmonetki.
Podczas wsiadania 1 wysiadania nalezy zachowaé¢ podobne procedury jak
w przypadku zakupu biletu opisanego w § 10 ust. B.



E. Nieprawidlowy proces kasowania podczas wsiadania do pojazdu:
1. Nieprawidlowy proces kasowania podczas wsiadania do pojazdu nastepuje w sytuacji
gdy:
a) karta nie posiada aktywnych biletow,
b) brak wystarczajacych srodkow na elektronicznej portmonetce,
c) karta jest niewazna/uszkodzona.
2. W przypadkach opisanych w pkt. 1 kasownik:
2.1. uruchomi sygnal dzwickowy inny niz podczas prawidtowego skasowania,
2.2. przez 5 sekund wys$wietla nastepujace informacje:
a) status karty,
b) przyczyne biedu.

F. Nieprawidlowy proces kasowania przy wysiadaniu:
1. Powodem btednego kasowania przy wysiadaniu moze by¢ zbyt szybkie przytozenie
karty do czytnika.
2. W tym przypadku kasownik:
2.1. Uruchomi sygnal dzwigkowy inny niz podczas prawidlowego skasowania przy
wysiadaniu,
2.2. Przez 5 sekund wyswietla nastepujgce informacje:
a) status karty,
b) przyczyneg bledu.
3. W sytuacji opisanej w ust. 2 nalezy powtornie przytozy¢ karte do kasownika.

§ 11. System przesiadkowy:

1. Po wejsciu i przy wyjsciu z kazdego Kkolejnego pojazdu, do ktorego pasazer sie¢
przesiada obowigzuje ta sama procedura kasowania jak opisana w § 10.

2. System analizuje czy po skasowaniu biletu w pierwszym pojezdzie i dodaniu czasu na
przesiadke pozostat jeszcze niewykorzystany czas na podrdz, a jest juz zaplacony.
Woweczas jest on zaliczany w poczet kolejnej podrdzy.

3. W przypadku korzystania przez przesiadajacego si¢ pasazera z e-Portmonetki, gdy
odstgp czasowy pomiedzy zblizeniem karty do czytnika przy wyjsciu z jednego
pojazdu, a zblizeniem karty do czytnika przy wejsciu do kolejnego pojazdu wyniesie
nie wigcej niz 10 minut, oplata za przejazd naliczana bedzie tak, jakby byta to jedna
podroz. Przy czym funkcja ,,10 minutowej przesiadki” uruchomi si¢ kazdorazowo po
wyczerpaniu czasu nominalnego skasowanego biletu o ile podr6z bedzie
kontynuowana z przerwa nie wigkszg niz 10 minut.

§ 12. Doplaty do linii pospiesznych:

1. Pasazerow obowigzuje procedura kasowania/ rejestracji przejazdu jak w § 10.

2. System analizuje czy posiadany bilet okresowy zapisany na karcie SKA uprawnia do
przejazdu dang linig.

3. Jezeli bilet okresowy nie uprawnia do przejazdu liniami pospiesznymi, wowczas
kasownik pobierze stosowng doplat¢/optate za przejazd linig pospiesznag,
z e-portmonetki. Warunkiem jest posiadanie wystarczajacej ilosci punktow na
e-portmonetce.

4. W przypadku, gdy e-portmonetka jest nieaktywna lub brak na niej odpowiedniej ilosci
srodkow, wowczas na kasowniku pojawi si¢ stosowny komunikat np. ,brak
wymaganych $rodkéw na e-portmonetce”.

5. Jezeli na kasowniku pojawi si¢ komunikat jak w pkt 4 woOwczas pasazer ma
mozliwo$¢ zakupu biletu (jako doptate do podroézy) w biletomacie mobilnym
zainstalowanym w pojezdzie lub przy uzyciu aplikacji mobilnej w telefonie
komorkowym lub musi dokasowac bilet papierowy, na zasadach okre§lonych uchwata
Nr XI111/454/19 Rady Miasta Szczecin z dnia 18 grudnia 2019 r. w sprawie oplat za



ustugi przewozowe lokalnego transportu zbiorowego organizowanego przez Gming
Miasto Szczecin, okreslenia o0sob uprawnionych do korzystania z bezptatnych
i ulgowych przejazdow oraz zasad  taryfowych (Dz. Urz. Wojew.
Zachodniopomorskiego z 2020 r. poz. 519 z pdzn.zm.).

§ 13. Zasady kontroli karty SKA:

1.

N

Kontrola biletow okresowych oraz skasowan biletdow jednorazowych przy uzyciu
e-portmonetki odbywa si¢ zgodnie z zasadami okreslonymi w Zarzadzeniu Prezydenta
Miasta Szczecin nr 160/16 z dnia 29 kwietnia 2016 r. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu przewozu o0so6b i rzeczy s$rodkami lokalnego transportu zbiorowego
organizowanego przez Gming Miasto Szczecin - Zarzad Drog 1 Transportu
Miejskiego.

Kontrolerzy postuguja si¢ specjalnymi urzagdzeniami zwanymi dalej czytnikami kart.
Pasazer zobowigzany jest podczas kontroli wreczy¢ kontrolerowi karte SKA w celu
odczytania jej zawartosci.

W trakcie kontroli czytnik sygnalizuje wynik kontroli za pomoca dzwicku oraz
wyswietla stosowne informacje na ekranie.

W przypadku stwierdzenia: blokady karty SKA, obecnosci karty SKA na liscie kart
zastrzezonych lub postugiwania si¢ karta SKA przez osob¢ nieuprawniong, kontroler
ma prawo zatrzymac karte SKA 1 przekazac ja do ZDiTM.

§ 14. Zasady reklamacji:

1.

N

Podstawa prawna:

a) Ustawa Prawo przewozowe z dnia 15 listopada 1984 r. (t. j. Dz. U z 2020 r. poz.8
z pbzn. zm.).

b) Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.
w sprawie ustalenia przesylek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r.
nr 38 poz. 266 z p6zn. zm.).

c) W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego
(t.j. Dz. U. 22020 r. poz. 1740 z p6zn. zm.).

. Odpowiedzi na reklamacj¢ udziela si¢ w terminie 30 dni od dnia przyj¢cia reklamacji.
. Reklamacje nalezy ztozy¢ na specjalnym formularzu reklamacyjnym, ktory stanowi

zalgcznik nr 5 do Regulaminu.

. Reklamacje zwigzane z karta SKA mozna sklada¢ w Biurze Obstugi Klienta

ul. Klonowica 5 w Szczecinie lub przesta¢ na adres mailowy bok@zditm.szczecin.pl.

. Utratg karty z powodu zagubienia lub kradziezy nalezy zglosi¢ niezwtocznie:

a) osobiscie w POK w celu zablokowania karty SKA,
b) osobiscie w BOK w celu zablokowania karty,
) na adres mailowy bok@zditm.szczecin.pl.

. Utracona karta zostanie zablokowana w systemie nie pozniej niz 24 h lub nastgpnego

dnia roboczego od momentu zgloszenia.

. ZDiTM nie odpowiada za utracone $rodki zgromadzone na e-portmonetce utraconej

karty do momentu zablokowania karty.

. Po zablokowaniu w systemie karty zagubionej, skradzionej, uszkodzonej oraz ztozeniu

wniosku o duplikat karty, karta zostanie wydana niezwtocznie po potwierdzeniu salda
e-portmonetki.



