Zalacznik nr 5 do Regulaminu uzytkowania SKA

Zarzad Drog i Transportu Miejskiego
ul. Sebastiana Klonowica 5

71-241 Szczecin, Polska

e-mail: zditm@zditm.szczecin.pl

Szczecin, dniad ...oooeeveeeeeeeeeee,

Data zlozenia reklamacji
(wypelnia pracownik ZDiTM )

PROTOKOL REKLAMACYJNY!

Dane Uzytkownika karty/pasazera:

imi¢/imiona

|
nazwisko

Adres zamieszkania:

ulica

nr domu nr lokalu miejscowosé kod pocztowy

| || | | |

PESEL

HEEEEEEREEN

e-mail nr telefonu

| L rrr 1t 1 1 |
Nr karty SKA/SKR:

Numer konta wlasciwy do wyplaty naleznosci:

PP PP PP

Dane Wilasciciela konta (wypetni¢ w przypadku, gdy dane W1asciciela konta sa inne niz dane Uzytkownika Kkarty):

imi¢/imiona

nazwisko

! protokot wypehié czytelnie drukowanymi literami
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Dane osoby zglaszajacej (wypehmi¢ w przypadku, gdy dane Wnioskodawcy sa inne niz dane Uzytkownika karty) uprawnionej
do zlozenia reklamaciji *:

[ ] rodzic [ ] opiekun prawny [ | pelmomocnik

imi¢/imiona

nazwisko

| |

Adres zamieszkania:
ulica

nr domu nr lokalu miejscowosé kod pocztowy

I | I |

PESEL

L]

e-mail nr telefonu

| L rrrrr [ [ |

1. Typ urzadzenia (zaznacz prawidlowy):

|:| biletomat stacjonarny - p0daj 10KAlZACTE. .. ovvet e
I:I biletomat mobilny - podaj numer boczny pojazdu.............ceiiiiiiii e
I:I kasownik - podaj numer boczny pojazdu..........c.ooviiiiiiiii e
I:I transakcja internetowa - podaj identyfikator transakcji...........cooeeiiiiiiiiiii e

2. Data transakcji/operacji Na Karcie SKA ... . .

3. Opis reklamacji wraz z uzasadnieniem:

2 - .
Wtasciwe zaznaczy¢

Strona2z4



2 KWota/ tytul FOSZCZEMIA. . ceuiiuiniiniieiiiiniiiiniiniseoniontssssssntsscnsssssssnsssssssnssssnssnssssssssssssnssnsossnssns
3  Wykaz zalacznikow:

podpis osoby przyjmujacej reklamacje

Podpis Uzytkownika karty (Zglaszajacego)

4 Uwagi (wypelnia pracownik BOK)

5 Os$wiadczenie
Otrzymalam (€M) ZOtOWKE W WYSOKOSCI. ... ..t sttt ittt ettt et e e e e e et et e ettt

520007 11 1< P

Uwazam reklamacje¢ za zatatwiong i nie wnosze zadnych roszczen w stosunku do Gminy Miasto Szczecin — ZDiTM.

(data) (podpis Uzytkownika karty/Zglaszajacego)

Podstawa prawna:

1. Ustawa Prawo przewozowe z dnia 15 listopada 1984 r.(t.j. Dz.U. z 2020 r. poz.8 z p6zn.zm).
2. Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesylek i postgpowania reklamacyjnego

(Dz.U. z 2006 r. nr 38 poz. 266 z pdzn.zm.).
3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy kodeksu cywilnego. (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1740 z pdzn.zm.).
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KLAUZULA INFORMACYJNA

1.  Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1) — dalej jako ,,RODO”
informujemy, ze:

e Administratorem danych osobowych zawartych w niniejszym wniosku jest Gmina Miasto Szczecin — Zarzad Drog i Transportu
Miejskiego w Szczecinie, ul. Klonowica 5, 71-241 Szczecin, e-mail:zditm@zditm.szczecin.pl,

e W ZDiTM wyznaczony zostal Inspektor Ochrony Danych Osobowych, z ktorym mozna skontaktowac si¢ korespondencyjnie na adres
ZDiTM ul. Klonowica 5, 71-241 Szczecin, telefonicznie pod nr tel.: 91 433 00 63 lub na adres e-mail: iodo@zditm.szczecin.pl - we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwiazanych z ich przetwarzaniem,

e Gmina Miasto Szczecin — ZDiTM administruje danymi osobowymi pozyskiwanymi w procesie personalizacji Szczecinskiej Karty
Aglomeracyjnej, a danymi niezbednymi w procesie sprzedazy internetowej administruje Operator ptatnosci elektronicznych PayU
z siedzibg w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 186,

e Pani/Pana dane osobowe sa przetwarzane w celu realizacji umowy, ktora wigze Pania/Pana z Administratorem lub dziatania niezbedne
do jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), w szczegdlnosci dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji zadan zwigzanych
z wystawieniem Karty SKA imiennej: ladowaniem, fakturowaniem, przeprowadzaniem kontroli biletowej, rozpatrywaniem
ewentualnych reklamacji, archiwizacja dokumentacji oraz prowadzeniem ewidencji,

e wzwigzku z przetwarzaniem danych w celach wskazanych powyzej, Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane innym
odbiorcom lub kategoriom odbiorcow danych osobowych. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ tylko podmioty
uprawnione do odbioru Pani/Pana danych w uzasadnionych przypadkach inapodstawie odpowiednich przepisow prawa
lub na podstawie zawartych uméw zwigzanych z realizacjg zadan publicznych,

e odbiorcg danych osobowych do celow rozliczeniowych jest gmina potozona w obrebie Szczecinskiego Obszaru Metropolitalnego, ktora
ma podpisane porozumienie i umowe¢ z Organizatorem transportu zbiorowego - Gming Miasto Szczecin, w zaleznosci od adresu
zamieszkania uprawnionych do bezptatnych przejazdow ucznidéw szkot podstawowych, ponadpodstawowych oraz szkoét artystycznych
realizujagcych podstawe programowa ksztatcenia ogdélnego w zakresie szkoty podstawowej i/lub liceum ogdlnoksztatcacego,
z wyjatkiem uczniéw szkot dla dorostych oraz szkot policealnych,

e odbiorcg danych osobowych jest podmiot wspierajacy system informatyczny w celu obstugi Serwisu pod adresem
www.ska.zditm.szczecin.pl — firma GMV Innovating Solutions Sp. z 0.0. z siedzibag w Warszawie, ul. Hrubieszowska 2,

e podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy. Odmowa podania danych niezbednych
do zawarcia i realizacji Umowy, moze skutkowa¢ brakiem mozliwosci zawarcia tej Umowy,

e dane osobowe be¢dg przetwarzane na podstawie ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz.1781
z p6zh.zm.) oraz rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronnie danych) (Dz.Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r., str.1), zwanego dalej ,,RODO”,

e dane osobowe przetwarzane bgda przez okres niezb¢dny do wykonania Umowy, a po okresie obowigzywania Umowy do celow i przez
okres w zakresie wymaganym przez przepisy prawa,

e dane osobowe nie sg przekazywane do panstw trzecich ani nie beda wykorzystywane w celu zautomatyzowanego podejmowania decyzji,
w tym do profilowania, o ktorym mowa w art. 22 RODO,

e W zwigzku z przetwarzaniem przez ZDiTM, Pani/Pana danych osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo do:

a) dostepu do tresci danych,

b) sprostowania danych,

C) ograniczenia przetwarzania danych

na zasadach okres$lonych w art. 15, 16 i 18 RODO,

e w przypadku przetwarzania Pana/Pani danych osobowych na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 pkt. a RODO) przystuguje Pani/Panu takze

prawo do:
a) usuniecia danych osobowych (,,prawo do bycia zapomnianym”),
b) przenoszenia danych,
C) wniesienia sprzeciwu,
d) prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania
na zasadach okreslonych w art. 6, 17, 20, 21 RODO.

e W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowaé sie z Administratorem Danych Osobowych lub z Inspektorem Ochrony
Danych Osobowych na adres ZDiTM jak wyzej,

e W przypadku uznania, iz przetwarzanie przez Zarzad Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu
prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych na adres Urzgdu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Strona4z 4


mailto:iodo@zditm.szczecin.pl

