ZARZADZENIE NR 24/2021
Dyrektora Zarzadu Drog i Transportu Miejskiego w Szczecinie
zdnia 07.04.2021r.

zmieniajace zarzadzenie w sprawie wprowadzenia Regulaminu korzystania z serwisu
internetowej sprzedazy biletow okresowych oraz punktow na e - portmonetke
i wprowadzajace tekst jednolity

Na podstawie § 4 ust. 4 pkt. 6 Statutu Jednostki Budzetowej pn. ,,Zarzad Drég i Transportu
Miejskiego” w Szczecinie, stanowigcego zatgcznik do Uchwaty Nr XI11/303/11 Rady Miasta
Szczecin z dnia 21 listopada 2011 r. w sprawie likwidacji samorzadowego zaktadu
budzetowego pn. ,,Zarzad Droég i Transportu Miejskiego” w celu utworzenia jednostki
budzetowej pn. ,,Zarzad Drog i Transportu Miejskiego” ze zm., zarzadza sig, co nastepuje:

§ 1. W Regulaminie korzystania z serwisu internetowej sprzedazy biletoéw okresowych oraz
punktéw na e-portmonetke, stanowigcym zalacznik do Zarzadzenia Nr 40/2016 Dyrektora
Zarzadu Drég i Transportu Miejskiego w Szczecinie z dnia 26.10.2016 r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu korzystania z serwisu internetowej sprzedazy biletow okresowych
oraz punktow na e-portmonetke (zm. Zarzadzenie Nr 49/2017 Dyrektora Zarzadu Drog
i Transportu Miejskiego w Szczecinie z dnia 13.10.2017 r. w sprawie wprowadzenia zmian
w Regulaminie korzystania z serwisu internetowej sprzedazy biletow okresowych oraz
punktéw na e-portmonetke stanowigcym Zatacznik do Zarzadzenia nr 40/2016 Dyrektora
Zarzadu Drég i Transportu Miejskiego w Szczecinie z dnia 26.10.2016 r., Zarzadzenie Nr
5/2018 Dyrektora Zarzadu Drog i Transportu Miejskiego w Szczecinie z dnia 29.01.2018 r.
w sprawie wprowadzenia zmian w Regulaminie korzystania z serwisu internetowej sprzedazy
biletow okresowych oraz punktéw na e-portmonetke stanowigcym zalacznik do Zarzadzenia
Nr 40/2016 Dyrektora ZDiTM w Szczecinie z dnia 26.10.2016 r., Zarzadzenie Nr 24/2018 r.
z dnia 30. 05.2018 r. Zmieniajace zarzadzenie w sprawie wprowadzenia Regulaminu
korzystania z serwisu internetowej sprzedazy biletow okresowych oraz punktow na
e-portmonetke), wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

1) § 1 ust. 1 otrzymuje nowe brzmienie:
»Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu biletow okresowych 1 punktow
na e-portmonetk¢ za posrednictwem strony: www.ska.zditm.szczecin.pl oraz zasady
dokonywania ptatnosci za ten zakup zgodnie z Ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach ptatniczych (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 794 z p6zn. zm.).”

2) § 2 pkt 2 otrzymuje nowe brzmienie:
»ZDiTM — nalezy przez to rozumie¢ Zarzad Drog i Transportu Miejskiego, jednostka
budzetowa Gminy Miasto Szczecin z siedziba przy ul. Klonowica 5, 71-241 Szczecin.”

3) § 2 pkt 4 otrzymuje nowe brzmienie:
,Kontrakcie — nalezy przez to rozumie¢ elektroniczny bilet okresowy zapisany na
karcie SKA, zgodny z taryfa optat okreslona w obowiazujacej uchwale Nr XI11454/19
Rady Miasta Szczecin z dnia 18 grudnia 2019 r. w sprawie oplat za ustugi przewozowe
lokalnego transportu zbiorowego organizowanego przez Gmine Miasto Szczecin,
okreslenia 0sob uprawnionych do korzystania z bezplatnych i ulgowych przejazdow
oraz zasad taryfowych (Dz. Urz. Wojew. Zachodniopomorskiego z 2020 r. poz. 519
z pozn. zm.) lub punkty zasilajgce konto e-portmonetki (maksymalng i minimalng
warto$¢ zasilenia okresla Zarzadzenie Nr 160/16 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 29
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

kwietnia 2016 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu przewozu o0sob i rzeczy
srodkami lokalnego transportu zbiorowego organizowanego przez Gminge Miasto
Szczecin - Zarzgd Drog i Transportu Miejskiego).”

§ 2 pkt 5 otrzymuje nowe brzmienie:

,»Operatorze — nalezy przez to rozumie¢ firme¢ PayU z siedzibg w Poznaniu,
ul. Grunwaldzka 186, zajmujaca si¢ realizacja ptatnosci w procesie zakupu Kontraktow
za pomocg przelewow bankowych, kart platniczych oraz BLIK-iem, bedgca gwarantem
bezpiecznej transakcji.”

§ 3 ust.1 otrzymuje nowe brzmienie:

»ZD1TM $wiadczy usluge polegajaca na udostepnieniu Serwisu stuzacego do obstugi
sprzedazy biletu, prowadzi rowniez internetowa sprzedaz biletow oraz umozliwia
dotadowanie e-portmonetki punktami, ktore to czynnosci stanowig ushuge Swiadczong
droga elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344 z p6zn. zm.).”

§ 4 ust. 6 otrzymuje nowe brzmienie:

,Klient, ktory zapomni hasta musi uda¢ si¢ do najblizszego punktu personalizacji kart
SKA (POK), gdzie zostanie mu wygenerowany nowy kod PIN (haslo). Niezbedne dla
tej czynno$ci jest posiadanie przy sobie karty SKA. Mozna postuzy¢ si¢ réwniez
zapytaniem ,,ZAPOMNIALES HASEA?” na stronie logowania (o ile we wniosku
0 wydanie SKA wskazano adres e-mail).”

§ 5 ust. 2 otrzymuje nowe brzmienie:

,»Rodzaje 1 ceny biletow okresowych ustalane sa przez Rad¢ Miasta Szczecin w uchwale
Nr XI111/454/19 z dnia 18 grudnia 2019 r. w sprawie oplat za ustugi przewozowe
lokalnego transportu zbiorowego organizowanego przez Gming Miasto Szczecin,
okreslenia osob uprawnionych do korzystania z bezplatnych i ulgowych przejazdow
oraz zasad taryfowych (Dz. Urz. Wojew. Zachodniopomorskiego z 2020 r. poz. 519
Z pozn.zm.).”

W § 5 ust. 4 dodaje si¢ pkt 3 o nastgpujgcym brzmieniu:
,opcja platnosci BLIK-iem — ptatnos¢ kodem z aplikacji swojego banku, ptatnos$é
wykonywana jest za posrednictwem dostawcy ustug ptatnosci elektronicznych PayU.”

§ 5 ust. 5 otrzymuje nowe brzmienie:

,Dokonujac platnosci Klient musi posiada¢ karte ptatnicza lub konto w banku
obstugujacym ushuge szybkiego przelewu i/lub uruchomiong ushuge ptatnosci BLIK-iem
za posrednictwem dostawcy ustug ptlatnosci elektronicznych PayU oraz $rodki
wystarczajgce do zaplaty za zakup w formie Kontraktu”

10) § 5 ust. 9 otrzymuje nowe brzmienie:

»ZDITM 1 dostawca uslug elektronicznych nie ponosza odpowiedzialno$¢ za skutki
podania przez Klienta nieprawidtowego numeru karty ptatniczej, nieprawidtowego
numeru konta bankowego lub nieprawidtowego kodu BLIK.”

11) § 6 ust. 1 pkt 2 otrzymuje nowe brzmienie:

»W biletomatach mobilnych (po wybraniu stosownego panelu ,,KODOWANIE
ZAKUPOW INTERNETOWYCH”),”



12) § 6 ust. 1 pkt 3 otrzymuje nowe brzmienie:
W biletomatach stacjonarnych (po wybraniu stosownego panelu ,,KODOWANIE
ZAKUPOW INTERNETOWYCH”).”

13) § 6 ust. 2 otrzymuje nowe brzmienie:
,Kodowanie moze nastapi¢ wylacznie po sfinalizowaniu Kontraktu w Serwisie
1 uzyskaniu statusu 99.”

14) § 7 ust. 3 pkt 3) otrzymuje nowe brzmienie:
»poda¢ prawdziwe dane osobowe oraz dane dotyczace platnoscig karta platnicza,
szybkim przelewem lub BLIK,”

15) § 7 ust. 5 otrzymuje nowe brzmienie:
,»ZDiTM ma prawo odstapi¢ od zawartego Kontraktu w przypadku naruszenia przez
Klienta niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci podania nieprawidiowych danych
osobowych badz danych dotyczacych karty platniczej, szybkiego przelewu lub BLIK.”

16) § 8 ust. 1 otrzymuje nowe brzmienie:
,»Wszystkie reklamacje dotyczace nabywania poprzez Serwis, w formie Kontraktow
dotadowan biletow okresowych i/lub e-portmonetki, rozpatruje Biuro Obstugi Klienta,
ul. Klonowica 5, Szczecin.”

17) § 8 ust.2 otrzymuje nowe brzmienie:
»W celu zgloszenia reklamacji nalezy wypeli¢ formularz, ktéorego wzor stanowi
zalacznik nr 5 do Zarzadzenia Nr 27/2017 Dyrektora Zarzadu Drég 1 Transportu
Miejskiego w Szczecinie z dnia 24.04.2017 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
uzytkowania Szczecinskiej Karty Aglomeracyjnej — SKA z pdzn. zm.”

18) § 9 ust. 2 otrzymuje nowe brzmienie:

,Dane osobowe beda przetwarzane zgodnie z ustawag z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (t .j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1781 z pdzn. zm.) oraz rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z p6zn.
zm), zwanego dalej ,,RODO”.”

19) § 9 ust. 5 otrzymuje nowe brzmienie:

,Klientowi przystuguje prawo wgladu do wprowadzonych danych. W celu poprawienia
danych osobowych, uprawnien do ulgi, terminu waznosci ulgi itp., Klient powinien
uda¢ si¢ do najblizszego punktu personalizacji Kart (POK) i ztozy¢ Wniosek o zmiang
wskazanych powyzej danych. Wzor wniosku stanowi zatacznik nr 2 do Zarzadzenia Nr
27/2017 Dyrektora Zarzadu Drog i Transportu Miejskiego w Szczecinie z dnia
27.04.2017 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu uzytkowania Szczecinskiej Karty
Aglomeracyjnej — SKA z pézn.zm.”

20) § 9 ust. 8 otrzymuje nowe brzmienie:
,Dane osobowe Klientow przetwarzane sg zgodnie z politykag ochrony danych
osobowych, o ktorych mowa w §9 ust. 2 niniejszego Regulaminu, w systemie



informatycznym, w  ktérym  zastosowano odpowiednie $rodki techniczne
1 organizacyjne, zapewniajace ochron¢ przetwarzanych danych zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w przepisach o ochronie danych osobowych oraz uwzgledniajg charakter,
zakres, kontekst 1 cele przetwarzania danych zgodnie z wytycznymi Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych. Dostgp do danych maja jedynie osoby posiadajace
upowaznienia.”

21) §11 ust. 1 otrzymuje nowe brzmienie:
»ZDITM zastrzega mozliwo$¢ czasowego zawieszenia dostepu do Serwisu celem
przeprowadzenia prac konserwacyjnych. Informacje o braku dostepu do ustugi beda
publikowane na stronie: ska.zditm.szczecin.pl”

§ 2. Wprowadza sie tekst jednolity Regulaminu korzystania z serwisu internetowej sprzedazy
biletow okresowych oraz punktow na e - portmonetke, stanowigcy zatgcznik do niniejszego
zarzadzenia.

§ 3. Pozostate postanowienia Zarzadzenia Nr 40/2016 Dyrektora Zarzadu Dréog i Transportu
Miejskiego w Szczecinie z dnia 26.10.2016 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
korzystania z serwisu internetowej sprzedazy biletow okresowych oraz punktow na
e-portmonetke (ze zm.), pozostajg bez zmian.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Otrzymuja:
wszystkie komorki organizacyjne



Zalacznik do Zarzadzenia Nr 24/2021
Dyrektora Zarzadu Droég i Transportu Miejskiego
w Szczecinie z dnia 07.04.2021 r.

REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEJ SPRZEDAZY
BILETOW OKRESOWYCH ORAZ PUNKTOW NA E-PORTMONETKE

Rozdzial 1. Postanowienia ogélne

§ 1. 1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu biletow okresowych i punktow na
e-portmonetke za  posrednictwem  strony: www.ska.zditm.szczecin.pl oraz  zasady
dokonywania ptatnosci za ten zakup zgodnie z Ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach ptatniczych (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 794 z p6zn. zm.).

2. Akceptacja niniejszego Regulaminu jest wymagana w celu dokonania zakupu biletow
1 punktow na e-portmonetke przez serwis internetowy.

Rozdzial 2. Definicje

§ 2. llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

1) Serwisie — nalezy przez to rozumie¢ internetowy serwis sprzedazy biletow i/lub
punktéw na e-portmonetke, dziatajacy pod adresem www.ska.zditm.szczecin.pl.

2) ZDiTM — nalezy przez to rozumie¢ Zarzad Drog i Transportu Miejskiego, jednostka
budzetowa Gminy Miasto Szczecin z siedziba przy ul. Klonowica 5, 71-241 Szczecin.

3) Kliencie — nalezy przez to rozumie¢ osobg zarejestrowang w Serwisie (posiadajaca
login 1 hasto do Serwisu), korzystajaca z Serwisu w celu zakupu biletow okresowych
i/lub punktow na e-portmonetke lub sprawdzenia innych informacji na temat karty
SKA, znajdujacych si¢ w Serwisie.

4) Kontrakcie — nalezy przez to rozumie¢ elektroniczny bilet okresowy zapisany na
karcie SKA, zgodny z taryfa optat okreslong w obowiazujacej uchwale Nr X111454/19
Rady Miasta Szczecin z dnia 18 grudnia 2019 r. w sprawie oplat za ustugi
przewozowe lokalnego transportu zbiorowego organizowanego przez Gming Miasto
Szczecin, okreslenia osob uprawnionych do korzystania z bezplatnych i ulgowych
przejazdow oraz zasad taryfowych (Dz. Urz. Wojew. Zachodniopomorskiego z 2020 r.
poz. 519 z podzn.zm.) lub punkty zasilajagce konto e-portmonetki (maksymalng
i minimalng warto$¢ zasilenia okre$la Zarzadzenie Nr 160/16 Prezydenta Miasta
Szczecin z dnia 29 kwietnia 2016 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu przewozu
0sob i rzeczy Srodkami lokalnego transportu zbiorowego organizowanego przez
Gming Miasto Szczecin - Zarzqd Drog i Transportu Miejskiego).

5) Operatorze — nalezy przez to rozumie¢ firm¢ PayU z siedzibg w Poznaniu,
ul. Grunwaldzka 186, zajmujaca si¢ realizacjg ptatnosci w procesie zakupu
Kontraktow za pomoca przelewow bankowych, kart platniczych oraz BLIK-iem,
bedaca gwarantem bezpiecznej transakcji.

6) Umowie — nalezy przez to rozumie¢ umowe nabycia Kontraktu zawierang pomig¢dzy
Klientem, a ZDiTM.

7) Kodowaniu — nalezy przez to rozumie¢ elektroniczny zapis Kontraktu na no$niku
(karta SKA).

8) BOK — nalezy przez to rozumie¢ Biuro Obstugi Klienta — kasa gldéwna ZDiTM
ul. Klonowica 5 Szczecin, realizujace uslugi w zakresie rozpatrywania reklamacji
dotyczacych obstugi kart SKA 1 zapisanych na nich Kontraktéw, przyjmowania
wnioskow 1 wydawania gotowych kart SKA, dotadowan okresowych biletow
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elektronicznych oraz punktow na e-portmonetke oraz sprzedazy biletow w formie
tradycyjnej (papierowej).

9) Regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy regulamin, ktorego akceptacja
wymagana jest w celu dokonania zakupu w formach Kontraktu w Serwisie.

10) Historii Karty — nalezy przez to rozumie¢ informacj¢ o Karcie oraz transakcjach
dokonywanych z uzyciem Karty.

Rozdzial 3. Ogélne warunki

§ 3. 1. ZDiTM swiadczy ustuge polegajacag na udostepnieniu Serwisu stuzacego do obstugi
sprzedazy biletu, prowadzi rowniez internetowa sprzedaz biletow oraz umozliwia
dotadowanie e-portmonetki punktami, ktore to czynnosci stanowiag ustuge $wiadczong droga
elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu uslug droga
elektroniczng (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344 z p6zn. zm.).

2. Dostepnymi formami platnosci za internetowy zakup biletu na Karte¢ SKA oraz
dotadowanie e-portmonetki sg wylacznie platnosci elektroniczne.

3. Klient za posrednictwem Serwisu ma mozliwo$¢ zakupu Kontraktu i sprawdzenia historii
zakupow.

4. W celu dokonania zakupdéw za posrednictwem Serwisu Klient zobowigzany jest do
zapoznania si¢ 1 zaakceptowania Regulaminu.

5. Klient akceptujac Regulamin wyraza zgod¢ na warunki w nim zawarte i ponosi
odpowiedzialno$¢ za wlasne czynno$ci wynikajace z korzystania z Serwisu.

6. Klient korzysta z Serwisu w swoim imieniu. Jesli czyni to w imieniu osoby trzeciej,
oznacza to, ze posiada w S$wietle prawa pelnomocnictwo. Klient ponosi pelng
odpowiedzialno$¢ za dzialanie bez pelnomocnictwa oraz w przypadku przekroczenia jego
granic.

Rozdzial 4. Proces zakupu

§ 4. 1. Zakupu w formie Kontraktu w Serwisie dokona¢ mozna korzystajac ze strony
www.ska.zditm.szczecin.pl przez catg dob¢ z dopuszczalnymi przerwami spowodowanymi
konieczno$cig konserwacji systemow informatycznych.
2. Klient moze naby¢ Kontrakt lub sprawdzi¢ histori¢ SKA po zalogowaniu si¢ na swoim
indywidualnym koncie. Do zalogowania niezbgdne jest wpisanie loginu i hasta.
3. Pierwsze logowanie odbywa si¢ przy uzyciu loginu 1 hasta, ktore Klient otrzymat wraz
z imienng kartg SKA.
4. Po pierwszym zalogowaniu Serwis wymusi na Kliencie zmiang¢ hasta.
5. Kolejne logowania odbywaja si¢ przy uzyciu tego samego loginu, ale przy uzyciu nowego
hasta, ustalonego przez Klienta.
6. Klient, ktory zapomni hasta musi uda¢ si¢ do najblizszego punktu personalizacji kart SKA
(POK), gdzie zostanie mu wygenerowany nowy kod PIN (hasto). Niezbe¢dne dla tej czynnosci
jest posiadanie przy sobie karty SKA. Mozna postuzy¢ si¢ rowniez zapytaniem
LZAPOMNIALES HASLA?” na stronie logowania (o ile we wniosku o wydanie SKA
wskazano adres e-mail).
7.Zakup biletu okresowego sktada si¢ z nastepujacych etapow:

1) logowanie w Serwisie,

2) wybor zaktadki ,,DOLADOWANIE”,

3) wybor karty,

4) wybor dotadowania,

5) wybor rodzaju biletu (miesigczny, trzymiesieczny itp.),
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6) wybor biletu (na 1 linig, sieciowka itp.),
7) okreslenie daty poczatkowej,
8) przekierowanie na strong Operatora platnosci (PayU) — przycisk ,,Dotadu;j”,
9) podsumowanie dotadowania,
10) wybor operatora ptatnosci (PayU),
11) wybor sposobu zapfaty,
12) realizacja procesu platnosci w serwisie bezpiecznych ptatnosci.
8. Zakup punktoéw na e-portmonetke sktada si¢ z nastepujacych etapow:
logowanie w Serwisie,
wybor zaktadki ,,DOLADOWANIE”,
wybor karty,
wybor dotadowania,
wybor kwoty dotadowania,
okreslenie daty poczatkowe;,
przekierowanie na strong Operatora platnosci (PayU) — przycisk ,,Dotadu;”,
podsumowanie dotadowania,
9. wybdr operatora ptatnosci (PayU)
10. wybor sposobu zaptaty,
11. realizacja procesu platnosci w serwisie bezpiecznych ptatnosci.
9. Ograniczenia:

1) za posrednictwem Serwisu mozna zakupi¢ Kontrakt, ktorego wazno$¢ rozpoczyna si¢
nie wczesniej niz nastepnego dnia po jego zakupie,

2) kontrakty imienne moga by¢ kodowane wytacznie na imiennych kartach SKA,

3) bilety imienne ulgowe moga by¢ kodowane wytacznie na kartach SKA imiennych, na
ktérych zostato elektronicznie zapisane uprawnienie do ulgi, przy czym data koncowa
waznos$ci biletu nie moze wykracza¢ poza okres uprawnienia do ulgi zapisanej na
karcie SKA.

ONoGa~wONE

Rozdzial 5. Platnos$¢é

§ 5. 1. Cena zakupu w formie Kontraktu okreslona jest w ztotych polskich (PLN) i zawiera
podatek VAT.

2. Rodzaje 1 ceny biletow okresowych ustalane sg przez Rad¢ Miasta Szczecin w uchwale
Nr X111/454/19 z dnia 18 grudnia 2019 r. w sprawie opfat za ustugi przewozowe lokalnego
transportu zbiorowego organizowanego przez Gming Miasto Szczecin, okreSlenia 0sob
uprawnionych do korzystania z bezptatnych i ulgowych przejazdow oraz zasad taryfowych
(Dz. Urz. Wojew. Zachodniopomorskiego z 2020 r. poz. 519 z p6zn. zm.).

3. Warto$¢ minimalna i maksymalna zasilenia e-portmonetki okres$lona jest w Zarzadzeniu
Nr 160/16 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 29 kwietnia 2016 r. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu przewozu oso6b 1 rzeczy S$rodkami lokalnego transportu zbiorowego
organizowanego przez Gming Miasto Szczecin - Zarzad Drog i Transportu Miejskiego.

4. Klient realizuje ptatno$¢ za zakup w formie Kontrakt za pomocg jednej z dostgpnych form
platnosci:

1) karty ptatniczej — platno$¢ wykonywana za posrednictwem dostawcy ustug ptatnosci
elektronicznych PayU,

2) szybkiego przelewu — ustuga ptatnosci szybkim przelewem z dowolnego banku
dostarczajacego ustuge tego typu, platnos¢ wykonywana za posrednictwem dostawcy
ustug ptatnosci elektronicznych PayU,

3) opcja ptatnosci BLIK-iem — ptatnos¢ kodem z aplikacji swojego banku, ptatnosé
wykonywana jest za posrednictwem dostawcy ustug ptatnosci elektronicznych PayU.



5. Dokonujac ptatnosci Klient musi posiada¢ karte platnicza lub konto w banku obstugujacym
ushuge szybkiego przelewu i/lub uruchomiong ustugg ptatnosci BLIK-iem za posrednictwem
dostawcy ustug ptatnosci elektronicznych PayU oraz §rodki wystarczajace do zaplaty za
zakup w formie Kontraktu.

6. Transakcja, dla ktorej nie zostanie wybrana jedna z mozliwych form ptatnosci zostanie
anulowana.

7. W przypadku braku potwierdzenia dokonania platnos$ci przez Operatora ptatnosci
elektronicznych nastepuje automatyczne anulowanie transakcji.

8. Za realizacj¢ 1 bezpieczenstwo transakcji, odpowiedzialno$¢ ponosi dostawca ustug
ptatnosci elektronicznych.

9. ZDiTM i dostawca ustug elektronicznych nie ponosza odpowiedzialnos¢ za skutki podania
przez Klienta nieprawidlowego numeru karty platniczej, nieprawidtowego numeru konta
bankowego lub nieprawidtowego kodu BLIK.

10. Dostawca ustug ptatnosci elektronicznych nie jest strong ani w zaden inny sposob nie jest
objety skutkami prawnymi zawartej pomigdzy Klientem a bankiem, umowy na podstawie,
ktérej za posrednictwem banku Klient dokonuje platnosci internetowych w ramach systemu
ptatnosci.

11. Dostawca ustug ptatnosci elektronicznych nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za
nie wykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania banku, w szczegoélnosci za nie
przekazanie przez bank §rodkow do dostawcy ustug ptatnosci elektronicznych we wtasciwym
terminie, kwocie, z wlasciwymi danymi identyfikujacymi srodki.

Rozdzial 6. Kodowanie Kontraktu

§ 6. 1. Kontrakt zakupiony w Serwisie nalezy zakodowa¢ na karcie SKA:

1) wsiadajac do pojazdu i przyktadajac karte do kasownika elektronicznego,

2) w biletomatach mobilnych (po wybraniu stosownego panelu ,,KODOWANIE

ZAKUPOW INTERNETOWYCH”),
3) w biletomatach stacjonarnych (po wybraniu stosownego panelu ,,KODOWANIE
ZAKUPOW INTERNETOWYCH”).

2. Kodowanie moze nastgpi¢ wylacznie po sfinalizowaniu Kontraktu w Serwisie 1 uzyskaniu
statusu 99.
3. Zarzad Drog 1 Transportu Miejskiego w Szczecinie zawiera umow¢ przewozu z Klientem
z chwilg zakodowania Kontraktu.
4. Bilet okresowy zakupiony w Serwisie, ale niezakodowany na karcie SKA, nie uprawnia do
przejazdow srodkami lokalnego transportu zbiorowego.
5. Posiadanie przez Klienta dokumentow potwierdzajacych zakup Kontraktu w Serwisie nie
uprawnia Klienta do przejazdu $rodkami lokalnego transportu zbiorowego.
6. W przypadku niespelnienia wymagan okreslonych w ust. 4 i 5, Klient traktowany jest tak,
jakby nie mial waznego biletu na przejazd.
7. Kontrakt zakupiony w danym dniu mozna zakodowa¢ najwczes$niej nastgpnego dnia po
godzinie 6.00.
8. ZDiTM nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta w przypadku niezakodowania biletu
na Karcie SKA i nie zwraca w catodci ani w cze$ci rownowartosci zakupionego biletu
w wypadku jego niezakodowania (mimo wskazania terminu wazno$ci biletu), nawet
w przypadku braku korzystania z ustug komunikacji miejskiej, a zwrot / anulowanie takiej
transakcji odbywa si¢ na zasadach opisanych w Zarzadzeniu Nr 160/16 Prezydenta Miasta
Szczecin z dnia 29 kwietnia 2016 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu przewozu oséb
I rzeczy srodkami lokalnego transportu zbiorowego organizowanego przez Gmine Miasto
Szczecin - Zarzad Drog i1 Transportu Miejskiego.



9. W przypadku nieskutecznego zakodowania biletu okresowego zakupionego w Serwisie
z przyczyn lezacych po stronie Organizatora transportu zbiorowego, Klient zobowigzany jest,
w ciggu 3 dni od daty rozpoczgcia waznos$ci tegoz dotadowania, poinformowac o tym fakcie
ZDiTM: droga mailowg na adres: bok@zditm.szczecin.pl, telefoniczne pod numerem:
091 48 00 461 lub osobiscie w Biurze Obstugi Klienta przy ul. Klonowica 5 w Szczecinie w dni
powszednie od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:30 do 15:30. Zgloszenie w terminie 3
dni jest podstawg do rozpoczecia procesu weryfikacji poprawnosci przeprowadzenia kodowania
Kontraktu.

10. Niezakodowanie dotadowania skutkuje niewaznos$cig zakupionego biletu, co zobowigzuje
Klienta do optacenia przejazdéw $rodkami lokalnego transportu zbiorowego biletami
jednorazowymi. Na podstawie zgloszenia w regulaminowym terminie 3 dni, Klient ma prawo
wnosi¢ o zwrot poniesionych dodatkowych kosztow tytutem zakupu biletow jednorazowych.
Podstawa do wyplaty zwrotu jest przedtozenie zakupionych, wykorzystanych biletow w ciggu 5
dni od daty rozpoczecia waznosci dotadowania.

Rozdzial 7. Prawa i obowiazki klienta

§ 7. 1. Klient ma mozliwo$¢ zwrotu biletow zakupionych w Serwisie.
2. Warunki zwrotu biletu sg okreslone w Zarzadzeniu Nr 160/16 Prezydenta Miasta Szczecin
z dnia 29 kwietnia 2016 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu przewozu o0sob i rzeczy
srodkami lokalnego transportu zbiorowego organizowanego przez Gming Miasto Szczecin -
Zarzad Drog i Transportu Miejskiego.
3. Klient zobowigzany jest:

1) korzysta¢ z Serwisu zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami niniejszego

Regulaminu oraz dobrymi obyczajami,
2) nie przenosi¢ praw, wynikajacych z zawarcia Umowy zakupu na osoby trzecie,
3) podaé¢ prawdziwe dane osobowe oraz dane dotyczace platnoscig kartg ptatnicza,
szybkim przelewem lub BLIK,

4) nie wykorzystywac Serwisu w celu dokonywania czynéw niezgodnych z prawem.
4. Klient o$wiadcza, ze wszelkie informacje dostarczone przez niego w trakcie korzystania
z Serwisu sg prawdziwe 1 zgodne z jego najlepsza wiedza.
5. ZDiTM ma prawo odstapi¢ od zawartego Kontraktu w przypadku naruszenia przez Klienta
niniejszego Regulaminu, w szczegolnosci podania nieprawidtowych danych osobowych badz
danych dotyczacych karty ptatniczej, szybkiego przelewu lub BLIK.
6. Klient o$wiadcza, ze znane mu sg konsekwencje cywilnoprawne 1 prawno-karne dzialan
niezgodnych z obowigzujacym w Polsce porzadkiem prawnym oraz przyjmuje do
wiadomosci, ze o dziataniach majacych znamiona czynu zagrozonego przez ustawe (haking,
oszustwo, itp.) beda informowane wlasciwe organy $cigania, co nie wylacza dochodzenia
naprawienia szkody na drodze cywilnej.

Rozdzial 8. Reklamacja

§ 8. 1. Wszystkie reklamacje dotyczace nabywania poprzez Serwis, w formie Kontraktow
dotadowan biletow okresowych i/lub e-portmonetki, rozpatruje Biuro Obshugi Klienta,
ul. Klonowica 5, Szczecin.

2. W celu zgloszenia reklamacji nalezy wypehi¢ formularz, ktorego wzor stanowi zalacznik
nr 5 do Zarzadzenia Nr 27/2017 Dyrektora Zarzadu Droég 1 Transportu Miejskiego
w Szczecinie z dnia 27.04.2017 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu uzytkowania
Szczecinskiej Karty Aglomeracyjnej — SKA z p6zn. zm.

3. Do reklamacji nalezy dotaczy¢ unikalny identyfikator transakcji.
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4. Klient otrzymuje kopi¢ ztozonego formularza.
5. Wyroznia si¢ nastgpujace typy reklamaciji:

1) reklamacja numeru karty, na ktorg zostat zakupiony Kontrakt,

2) reklamacja transakcji kodowania Kontraktu (brak mozliwosci zakodowania Kontraktu

na Karcie SKA), za ktory dokonana zostata ptatnos¢.

6. Zgloszona reklamacja zostaje sklasyfikowana wedlug powyzszych kryteriow przez
przyjmujacego pracownika w Biurze Obstugi Klienta oraz zarejestrowana w rejestrze
reklamacji Kart.
7. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia otrzymania jej przez Biuro
Obstugi Klienta. O wyniku postgpowania reklamacyjnego Klient zostanie powiadomiony
droga mailowa na adres wskazany w formularzu lub telefonicznie na wskazany numer
telefonu.
8. W przypadku niemozno$ci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie ZDiTM
informuje o tym skltadajacego reklamacje podajac przyczyne przedluzenia terminu oraz
przewidywany czas udzielenia odpowiedzi. Informacja przesylana jest na adres mailowy
wskazany w formularzu reklamacyjnym lub telefonicznie.

Rozdzial 9. Ochrona danych osobowych

§ 9. 1. Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do
zakupu w formie Kontraktu za pomocg Serwisu.

2. Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1781 z pdzn. zm.) oraz rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z pdzn. zm.),
zwanego dalej ,,RODO”.

3. Celem przetwarzania danych osobowych jest realizacja Umowy zakupu.

4. Gmina Miasto Szczecin - ZDiTM administruje danymi osobowymi pozyskiwanymi
w procesie personalizacji Szczecinskiej Karty Aglomeracyjnej, pozostatymi danymi
osobowymi niezbednymi w procesie sprzedazy internetowej administruje Operator ptatnosci
elektronicznych.

5. Klientowi przystuguje prawo wgladu do wprowadzonych danych. W celu poprawienia
danych osobowych, uprawnief do ulgi, terminu waznosci ulgi itp., Klient powinien udac si¢
do najblizszego punktu personalizacji Kart (POK) i zlozy¢ Wniosek o zmiang wskazanych
powyzej danych. Wzor wniosku stanowi zatgcznik nr 2 do Zarzadzenia Nr 27/2017 Dyrektora
Zarzadu Drég 1 Transportu Miejskiego w Szczecinie z dnia 27.04.2017 r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu uzytkowania Szczecinskiej Karty Aglomeracyjnej — SKA z pozn.
zm.

6. Do klienta nalezy dbato$¢ o zachowanie tajemnicy wszelkich informacji stuzacych do
jednoznacznej jego identyfikacji. ZDiTM ani Operator nie ponosza odpowiedzialnosci za
skutki ujawnienia przez Klienta swoich danych osobowych osobom trzecim.

7. W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych zasad zachowania poufnosci, praktyk
stosowanych w Serwisie badz korzystania z ustug, nalezy kontaktowaé si¢ z ZDiTM
Szczecin.

8. Dane osobowe Klientéw przetwarzane sa zgodnie z polityka ochrony danych
osobowych, o ktorych mowa w §9 wust.2 niniejszego Regulaminu, w systemie
informatycznym, w ktorym zastosowano odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne,
zapewniajace ochron¢ przetwarzanych danych zgodnie z wymaganiami okreslonymi



w przepisach o ochronie danych osobowych oraz uwzglgdniaja charakter, zakres, kontekst
1 cele przetwarzania danych zgodnie z wytycznymi Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. Dostep do danych maja jedynie osoby posiadajace upowaznienia.

9. Informacje zawarte w logach systemowych, wynikajagce z ogo6lnych zasad potaczen
realizowanych w Internecie (np. adres IP) sa przez administratora danych wykorzystywane
w celach technicznych zwigzanych z administracjg serwerow.

Rozdzial 10. Zmiany regulaminu

§ 10. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu. Klient w momencie
logowania si¢ w Serwisie zostanie powiadomiony o takiej zmianie. W przypadku odmowy
akceptacji nowej tresci Regulaminu przez Klienta zamoéwienie zlozone przed zmiang
Regulaminu beda realizowane na dotychczasowych zasadach realizacji zamowien
przewidzianych w Regulaminie.

Rozdzial 11. Zastrzezenia

§ 11. 1. ZDiTM zastrzega mozliwo$¢ czasowego zawieszenia dostgpu do Serwisu celem
przeprowadzenia prac konserwacyjnych. Informacje o braku dostgpu do ustugi beda
publikowane na stronie: ska.zditm.szczecin.pl.

2. ZDiTM nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest spowodowane okoliczno$ciami, na ktore ZDiTM nie mial wptywu mimo
zachowania nalezytej starannos$ci (sita wyzsza) albo wylacznie z winy poszkodowanego lub
osoby trzeciej. W przypadku wystapienia sity wyzszej wykonanie ustugi zostanie zwieszone
na okres rowny okresowi dziatania sity wyzszej.

Rozdzial 12. Postanowienia koncowe

§ 12. 1. Wszelkie kwestie nieuregulowane w niniejszym Regulaminie rozstrzyga Zarzadzenie
Nr 160/16 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 29 kwietnia 2016 r. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu przewozu o0s6b 1 rzeczy S$rodkami lokalnego transportu zbiorowego
organizowanego przez Gmin¢ Miasto Szczecin - Zarzad Drog 1 Transportu Miejskiego oraz
Regulamin sprzedazy PayU S.A. (http:/www.payu.pl).

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie be¢dg miaty
odpowiednie przepisy prawa polskiego. W celu uniknigcia watpliwosci przyjmuje si¢, ze
zadne z postanowien Regulaminu nie ogranicza praw Klienta, jakie przysluguja mu na
podstawie przepisOw obowigzujacego na terytorium RP prawa. W przypadku stwierdzenia
istnienia postanowienia o takim charakterze bezwzgledne zastosowanie znajduja przepisy
obowigzujacego prawa. Spory wynikajace z niniejszego Regulaminu, ktérych nie udato si¢
rozwigza¢ miedzy Klientem a ZDiTM na drodze polubownej, beda rozstrzygane przez sad
powszechny wlasciwy dla siedziby ZDiTM. Wszelka korespondencja, o$wiadczenia zapisy
1 1inna tego typu komunikacja stowna nastgpowac bedzie jezyku polskim.



