ZARZADZENIE NR 80/2025
Dyrektora Zarzadu Drog i Transportu Miejskiego w Szczecinie
z dnia 20.11.2025 r.

zmieniajgce zarzadzenie w sprawie wprowadzenia Regulaminu korzystania z serwisu
internetowej sprzedazy biletow okresowych oraz punktow na e - portmonetke

Na podstawie § 4 ust. 4 pkt. 6 Statutu Jednostki Budzetowej pn. ,,Zarzad Drog i Transportu
Miejskiego” w Szczecinie, stanowigcego zatacznik do Uchwatly Nr XIII/303/11 Rady Miasta
Szczecin z dnia 21 listopada 2011 r. w sprawie likwidacji samorzadowego zakladu
budzetowego pn. ,,Zarzad Drog i Transportu Miejskiego” w celu utworzenia jednostki
budzetowej pn. ,,Zarzad Drog i Transportu Miejskiego” ze zm., zarzadza sig, co nastepuje:

§ 1. W Regulaminie korzystania z serwisu internetowej sprzedazy biletéw okresowych oraz
punktéw na e-portmonetke, stanowigcym zatacznik do Zarzadzenia Nr 24/2021 Dyrektora
Zarzadu Drog i1 Transportu Miejskiego w Szczecinie z dnia 7.04.2021 r. zmieniajacego
zarzadzenie w sprawie wprowadzenia Regulaminu korzystania z serwisu internetowej
sprzedazy biletow okresowych oraz punktow na e-portmonetke i wprowadzajacego tekst
jednolity (ze zm.), wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

1) w § 1 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupow biletow okresowych i punktow na
e-portmonetke za posrednictwem strony https://ska.zditm.szczecin.pl oraz zasady
dokonywania ptatnosci za ten zakup zgodnie z Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach ptatniczych (t. j. Dz.U z 2025 r. poz. 611 ze zm.) ”,

2) w § 2 pkt 6 otrzymuje brzmienie:
,Umowie nalezy przez to rozumie¢ umowe nabycia Kontraktu zawierang pomiedzy
Klientem a Gming Miasto Szczecin- Zarzadem Drog i1 Transportu Miejskiego
w Szczecinie”,

3) w § 2 dodaje si¢ pkt 11 w brzmieniu:
»Login — numer karty na rewersie karty SKA w dolnym prawym rogu bedacy
w przypadku karty SKA imiennej - loginem dostgpu do strony internetowej
Uzytkownika SKA: https://ska.zditm.szczecin.pl”,

4) w § 2 dodaje si¢ pkt 12 w brzmieniu:
»PIN — czterocyfrowy jednorazowy kod otrzymywany wraz z wydaniem karty SKA
imiennej, bedacy hastem niezbednym do zalogowania si¢ na stronie internetowej
Uzytkownika SKA https://ska.zditm.szczecin.pl”,

5) w § 3 ust. 1 otrzymuje brzmienie:
»ZDITM $wiadczy ustuge polegajaca na udostepnieniu Serwisu stuzacego do obshugi
sprzedazy biletu, prowadzi rowniez internetowa sprzedaz biletow oraz umozliwia
dotadowanie e-portmonetki punktami, ktére to czynnosci stanowia ushuge $wiadczong
drogg elektroniczng w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu uslug
droga elektroniczng (t. j. Dz.U z 2024 r. poz. 1513 ze zm.)”,

6) w § 6 ust. 3 otrzymuje brzmienie:
,»Gmina Miasto Szczecin - Zarzad Drog i Transportu Miejskiego w Szczecinie zawiera
umowe przewozu z Klientem z chwilg nabycia Kontraktu. Bilet okresowy z oznaczonym
okresem waznosci obowigzuje od daty wskazanej przy zakupie. Okres waznosci biletu
okresowego nie podlega zmianie”,

7) w § 6 ust. 4 otrzymuje brzmienie:


https://ska.zditm.szczecin.pl/
https://ska.zditm.szczecin.pl/

,Bilet okresowy zakupiony w Serwisie, ale niezakodowany na karcie SKA, nie uprawnia
do przejazdow S$rodkami lokalnego transportu zbiorowego (poniewaz bilet
niezakodowany jest niewidoczny dla kontrolera biletowego)”,

8) w § 6 ust. 9 otrzymuje brzmienie:
,»W przypadku nieskutecznego zakodowania biletu okresowego zakupionego w Serwisie
z przyczyn lezacych po stronie Organizatora transportu zbiorowego, Klient zobowigzany
jest, w ciggu 3 dni od daty rozpoczecia waznosci dotadowania, poinformowaé o tym
fakcie ZDiTM: droga mailowa na adres: bok@zditm.szczecin.pl , telefonicznie pod
numerem: 091 48 00 461 lub osobiscie w Biurze Obstugi Klienta przy ul. Klonowica 5
w Szczecinie w dni powszednie od poniedziatku do piatku w godzinach 7:30 do 15:15.
Zgloszenie w terminie 3 dni jest podstawg do rozpoczgcia procesu weryfikacji
poprawnosci przeprowadzenia kodowania Kontraktu.”;

9) w § 8 ust. 2 otrzymuje brzmienie:
»W celu zgloszenia reklamacji nalezy wypeli¢ formularz, ktorego wzor stanowi
zalacznik nr 5 do Zarzadzenia Nr 77/2025 Dyrektora Zarzadu Drég 1 Transportu
Miejskiego w Szczecinie z dnia 13.11.2025 r.. zmieniajgcego zarzadzenie w sprawie
wprowadzenia Regulaminu uzytkowania Szczecinskiej Karty Aglomeracyjnej — SKA
oraz wprowadzajacego tekst jednolity”,

10) w § 9 ust. 5 otrzymuje brzmienie:
»Klientowi przystuguje prawo do wgladu do wprowadzonych danych. W celu
poprawienia danych osobowych, uprawnien do ulgi, terminu waznoS$ci ulgi itp. Klient
powinien uda¢ si¢ do najblizszego punktu personalizacji Kart (POK) i ztozy¢ Wniosek
o zmian¢ wskazanych powyzej danych. Wzoér wniosku stanowi zatgcznik nr 2 do
Zarzadzenia Nr 77/2025 Dyrektora Zarzadu Drog i Transportu Miejskiego w Szczecinie
z dnia 13.11.2025 r.. zmieniajacego zarzadzenie w sprawie wprowadzenia Regulaminu
uzytkowania Szczecinskiej Karty Aglomeracyjnej] — SKA oraz wprowadzajacego tekst
jednolity™.

§ 2. Traci moc Zarzadzenie Nr 78/2025 Dyrektora Zarzadu Drog i1 Transportu Miejskiego
w Szczecinie z dnia 13.11.2025 r. zmieniajace zarzadzenie w sprawie wprowadzenia
Regulaminu korzystania z serwisu internetowej sprzedazy biletow okresowych oraz punktow
na e — portmonetke.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Otrzymuja:
wszystkie komorki organizacyjne



