 DZP/119/Z/2023                                                                                  Zał. nr 2 do zapytania ofertowego
UMOWA NR …………..(wzór umowy)

zawarta w dniu ………….. w Szczecinie pomiędzy,

Gminą Miasto Szczecin- pl. Armii Krajowej 1, 70-456 Szczecin
NIP   851-030-94-10
zwaną dalej Zamawiającym
którą reprezentuje:
………………………………………………..
Adres do korespondencji:
Zarząd Dróg i Transportu Miejskiego w Szczecinie
ul. Klonowica 5, 71-241 Szczecin 
a
……………………………………………….
z siedzibą: ……………………………………
NIP……………….                       REGON   …………………..
Adres e-mail:  ……………………………….
zwanymi dalej „Wykonawcą”

Niniejsza umowa zawarta zostaje w rezultacie udzielonego  przez zamawiającego zamówienia, o wartości poniżej 130 000 zł., do którego przeprowadzenia nie stosuje się przepisu art. 2 ust. 1 pkt 1)- ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych ( Dz. U. z 2023 r., poz. 1605)
       §1
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usługi polegającej na wsparciu Zamawiającego w kontrolowaniu urządzeń wchodzących w skład Centralnego Systemu Zarządzania Komunikacją Miejską.
2. Szczególne cechy przedmiotu zamówienia:
1) wykonywanie na zlecenie Zamawiającego przeglądów bieżących urządzeń Centralnego Systemu Zarządzania Komunikacją Miejską w Szczecinie zamontowanych w autobusach                    i tramwajach obsługujących komunikację miejską, w tym: dokumentowanie aktów wandalizmu w urządzeniach montowanych w pojazdach, takich jak: biletomat, ekran informacji pasażerskiej, kamery, kasowniki do biletu elektronicznego, ekran dotykowy kierowcy, sensory zliczania potoków pasażerskich: 
· Zamawiający zgłosi zleceniem do Wykonawcy umowy potrzebę udokumentowania szkody na urządzeniu CSZKM w pojeździe komunikacji miejskiej lub wykonanie przeglądu, poprzez stwierdzenie stanu faktycznego urządzeń CSZKM w pojeździe z co najmniej                            12 godzinnym wyprzedzeniem.
· na zlecenie Zamawiającego Wykonawca dokona również kontroli stanu inwentarzowego urządzeń (w tym aktów wandalizmów) oraz kontroli pod względem prawidłowego funkcjonowania urządzeń w czasie pracy przewozowej.
2) wykonywanie przeglądów miesięcznych:
a) tablic dynamicznej informacji pasażerskiej (DIP), znajdujących się na terenie Gminy Miasta Szczecin (lista w załączniku nr 1 do umowy) w tym:
· sprawdzanie poprawność działania tablicy i wyświetlania informacji w czasie                         rzeczywistym,
· stwierdzenie aktów wandalizmu, 
· sprawdzanie poprawności funkcjonowania zapowiedzi głosowej tablic, dezynfekcji przycisku informacji głosowej tablic DIP,
· dbaniu o estetykę i przejrzystość widoczności wyświetlanych informacji dla pasażerów na tablicach DIP – mycie i usuwanie zabrudzeń, pajęczyn, kurzu, zacieków. 
b) urządzeń wchodzących w skład systemu anten WI-FI, zlokalizowanych na terenie zajezdni autobusowych i tramwajowych (zgodnie z załącznikiem nr 2 do umowy). 



§2
1. Zamawiający zapewnia Wykonawcy dostęp do urządzeń, w celu przeprowadzenia czynności wykonywania przedmiotu umowy, tj. zapewni wejście na teren zajezdni, udostępni pojazdy. 
2. W przypadku przeglądów bieżących Wykonawca powinien wykonać każdorazowo zleconą usługę w terminie nie przekraczającym 24 godzin od zgłoszenia przez Zamawiającego dostępności pojazdu do wykonania przeglądu.
3. Po każdorazowym przeglądzie bieżącym informowanie Zamawiającego, w terminie do 24 h po przeglądzie (wraz z dokumentacją fotograficzną ze znacznikiem czasu, na adres e-mailowy przedstawiciela Zamawiającego wskazanego w § 6 pkt 1), o stwierdzonym stanie urządzeń, wykrytych usterkach w celu utrzymania urządzeń w pełnej sprawności technicznej i użytkowej.
4. W przypadku przeglądów miesięcznych Wykonawca powinien wykonać każdorazowo zleconą usługę w terminie do 20-go dnia każdego miesiąca. Z czynności przeglądu Wykonawca powinien każdorazowo sporządzić protokół wraz z dokumentacją fotograficzną (ze znacznikiem czasu)               w formie tabelarycznej. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości, m.in. usterek, aktów wandalizmów, Wykonawca powinien w terminie do 24 h powiadomić o tym fakcie Zamawiającego drogą mailową (wraz z dokumentacją fotograficzną ze znacznikiem czasu).

            §3
Termin realizacji zamówienia: od dnia 01.01.2024 r. do dnia 31.12.2024 r.

§4
Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiającego z tytułu rękojmi za wady przedmiotu umowy przez okres 12 miesięcy.

§5
1. Wartość umowy wynosi……………………………….zł brutto (słownie złotych:……………)       w tym obowiązujący podatek VAT.
2. Rozliczenie wykonanych usług następować będzie w okresach miesięcznych w formie miesięcznego ryczałtu na kwotę……………………………zł brutto (słownie złotych: …………..). 
3. Protokół z realizacji umowy (zawierający zestawienie przeglądów: bieżących i miesięcznego oraz dokumentację fotograficzną ze znacznikiem czasu) Wykonawca wystawi najwcześniej ostatniego dnia miesiąca, którego protokół dotyczy.
4. Podstawą do wystawienia faktury VAT przez Wykonawcę jest wcześniej zatwierdzony  protokół z realizacji umowy. Protokół będzie weryfikowany przez pracownika Zamawiającego, w ciągu 7 dni od dnia jego otrzymania.
5. Termin płatności faktury, wystawionej po zatwierdzeniu przez Zamawiającego protokołu - do 14 dni od daty jej otrzymania na wskazany przez Wykonawcę rachunek bankowy, z zastrzeżeniem, że rachunek bankowy musi być zgodny z numerem rachunku ujawnionym w wykazie prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej. Gdy w wykazie ujawniony jest inny rachunek bankowy, płatność wynagrodzenia dokonana zostanie na rachunek bankowy ujawniony w tym wykazie.
6. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
7. Wykonawca oświadcza, że  jest czynnym podatnikiem VAT.
8. Zamawiający nie przewiduje indeksacji cen i udzielania zaliczki.
9. Wykonawca zobowiązany jest do pisemnego informowania Zamawiającego o każdej zmianie swojej siedziby, konta bankowego, NIP, REGON i telefonu.

§6
Dla koordynacji wykonania postanowień niniejszej umowy strony wyznaczają swoich przedstawicieli w osobach:
1) Zamawiający: …………………………, tel. ……………….., adres e-mail: …………………
2) Wykonawca: ………………………….., tel. ……………….., adres e-mail: …………………

§7
1. Strony ustalają, iż naprawienie szkody wynikłej z niewykonania lub nienależytego wykonania umowy polegać będzie na zapłacie kary umownej.
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w następujących przypadkach:
1) za zwłokę w wykonaniu przedmiotu umowy – 0,2 % wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 niniejszej umowy, za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki po upływie terminu określonego w § 2 ust. 3 niniejszej umowy;
2) za zwłokę w wykonaniu przedmiotu umowy -  0,3 % wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 niniejszej umowy, za każdy dzień zwłoki  po upływie terminu określonego w § 2 ust. 4 niniejszej umowy;
3) za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca – 10% wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 niniejszej umowy.
3. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z przysługującego Wykonawcy wynagrodzenia.
4. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną za odstąpienie od umowy przez Wykonawcę z powodu okoliczności, za które odpowiada Zamawiający w wysokości 10% wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 niniejszej umowy.
5. Łączna wartość kar umownych nałożonych na Wykonawcę nie może przekroczyć 50% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 niniejszej umowy. Zamawiający uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.

§ 8
1. Przetwarzanie danych osobowych z tytułu realizacji niniejszej Umowy odbywać się będzie zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami, w tym z rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej „RODO”).
2. Każda ze Stron oświadcza, że jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO, w odniesieniu do danych osobowych osób fizycznych reprezentujących drugą Stronę oraz osób fizycznych wskazanych przez ten podmiot jako osoby do kontaktu i inne osoby odpowiedzialne za wykonanie niniejszej Umowy.
3. Zamawiający, realizując obowiązek informacyjny wobec osób fizycznych – zgodnie z art. 13 i 14 RODO – informuje, że:
1) administratorem danych osobowych, jako Zamawiający, jest Gmina Miasto Szczecin - Zarząd Dróg i Transportu Miejskiego w Szczecinie, ul. Klonowica 5, 71-241 Szczecin, adres e-mail: zditm@zditm.szczecin.pl (dalej ZDiTM).
2) osobą odpowiedzialną za ochronę danych osobowych u Administratora jest inspektor ochrony danych, z którym można skontaktować się drogą mailową na adres e-mail: iodo@zditm.szczecin.pl lub korespondencyjnie na adres:  ul. Klonowica 5, 71-241 Szczecin — we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z ich przetwarzaniem,
3) dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, c i e RODO, w celu:
a) zawarcia i wykonania niniejszej Umowy,
b) wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na Zamawiającym,
c) kontroli prawidłowości realizacji postanowień niniejszej Umowy,
d) ochrony praw Zamawiającego wynikających z niniejszej Umowy, a także w celu dochodzenia ewentualnych uprawnień i roszczeń wynikających z niniejszej Umowy,
e) przechowywania dokumentacji na wypadek kontroli prowadzonej przez uprawnione organy i podmioty,
f) przekazania dokumentacji do archiwum, a następnie jej zbrakowania;
g) przetwarzanie jest niezbędne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania władzy publicznej powierzonej administratorowi;
4) odbiorcami danych osobowych będą:
a) osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie niniejsza Umowa lub dokumentacja związania z realizacją Umowy w oparciu o powszechnie obowiązujące przepisy, w tym w szczególności w oparciu o art. 2 i nast. ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 902 ze zm.),
b) podmioty przetwarzające dane osobowe w imieniu Zamawiającego, w szczególności podmioty świadczące usługi audytowe, usługi doradcze,
c) inni administratorzy danych, działający na mocy umów zawartych z Zamawiającym lub na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa, w tym:
–	podmioty świadczące pomoc prawną,
–	podmioty świadczące usługi pocztowe lub kurierskie,
–	podmioty prowadzące działalność płatniczą (banki, instytucje płatnicze);
5) dane osobowe będą przetwarzane przez okres realizacji zadania, o którym mowa w § 1 ust. 1 niniejszej Umowy, okres rękojmi i gwarancji, przez okres niezbędny do dochodzenia roszczeń i obrony swoich praw z tytułu realizacji Umowy oraz przez okres archiwizacji zgodny z rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów z dnia 18.01.2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych, a także przez okres, o którym mowa w art. 125 ust. 4 lit. d) w zw. z art. 140 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego nr 1303/2013 z dnia 17.12.2013 r. w przypadku zamówień współfinansowanych ze środków UE;
6) osobie fizycznej, której dane dotyczą, przysługuje prawo do żądania od administratora dostępu do danych osobowych, do ich sprostowania lub ograniczenia przetwarzania - na zasadach określonych w RODO oraz w innych obowiązujących w tym zakresie przepisów prawa;
7) osobie fizycznej, której dane dotyczą przysługuje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego – Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych na adres Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, gdy uzasadnione jest, iż dane osobowe przetwarzane są przez administratora niezgodnie z przepisami RODO;
8) obowiązek podania przez Wykonawcę danych osobowych Zamawiającemu jest warunkiem zawarcia Umowy, a także jest niezbędny do realizacji i kontroli należytego wykonania Umowy; konsekwencją niepodania danych będzie niemożność zawarcia i realizacji Umowy;
9) w odniesieniu do danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
10) dane niepozyskane bezpośrednio od osób, których dotyczą, obejmują w szczególności następujące kategorie danych: imię i nazwisko, dane kontaktowe, stosowne uprawnienia do wykonywania określonych czynności, dane wynikające z umów o pracę oraz z innej dokumentacji związanej z kontrolą realizacji przez Wykonawcę obowiązku zatrudnienia na podstawie Umowy o pracę;
11) źródłem pochodzenia danych osobowych niepozyskanych bezpośrednio od osoby, której dane dotyczą jest Wykonawca;
4. Wykonawca zobowiązuje się, przy przekazywaniu Zamawiającemu danych osobowych (w rozumieniu RODO) osób trzecich, każdorazowo przedstawić oświadczenie o spełnieniu obowiązków informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub 14 RODO wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio zostały pozyskane lub oświadczenie, że zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego stosownie do art. 13 lub art. 14 RODO. Oświadczenie, o którym mowa w zdaniu pierwszym, należy przedstawiać Zamawiającemu każdorazowo przy przekazywaniu m.in. wykazu osób zatrudnionych na podstawie Umowy o pracę, wniosku o zmianę osób wskazanych przez Wykonawcę do realizacji Umowy oraz uprawnień budowlanych osób skierowanych do realizacji Umowy. Wraz z oświadczeniem, o którym mowa w zdaniu pierwszym, Wykonawca przekaże Zamawiającemu oświadczenie o realizacji obowiązku, o którym mowa w ust. 5 poniżej.
5. Wykonawca zobowiązuje się poinformować, w imieniu Zamawiającego, wszystkie osoby fizyczne, których dane osobowe będą przekazywane Zamawiającemu:
1) o fakcie przekazania danych osobowych Zamawiającemu (wskazując wyraźnie, że dane osobowe będą Zamawiającemu przekazane przez Wykonawcę),
2) o tym, że dane osobowe będą przetwarzane przez Zamawiającego,
3) o treści klauzuli informacyjnej wskazanej w ust. 2 niniejszego paragrafu.
6. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczących danych osobowych przetwarzanych w związku z realizacją Umowy oraz sposobów ich zabezpieczania. Wykonawca zapewni, że osoby przewidziane do realizacji Umowy po stronie Wykonawcy zostaną przeszkolone w zakresie ochrony danych osobowych, a dostęp do danych osobowych otrzymają po uprzednim podpisaniu zobowiązania do zachowania tajemnicy i uzyskaniu pisemnego upoważnienia do ich przetwarzania.
7. Wykonawca gwarantuje, że w toku realizacji Umowy będzie używał systemów, narzędzi i środków technicznych zapewniających ochronę przetwarzanych danych osobowych oraz zobowiązuje się przetwarzać dane wyłącznie w zakresie i w celu przewidzianym w Umowie.
8. Wykonawca oświadcza, że w celu ochrony praw osób, których dane dotyczą oraz by przetwarzanie spełniało wymogi RODO, stosuje odpowiednie zabezpieczenia techniczne i organizacyjne, gwarantujące właściwą ochronę przetwarzanych danych i wypełnienie obowiązków nałożonych na podmiot przetwarzający dane osobowe określonych w art. 28 RODO. 
9. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca zobowiązuje się przedstawić wszelkie informacje oraz dokumenty potwierdzające realizację obowiązków wskazanych w niniejszym paragrafie.
10. Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania Zamawiającego o każdym przypadku naruszenia ochrony danych osobowych niezwłocznie, ale nie później niż po upływie 24 (dwudziestu czterech) godzin od stwierdzenia naruszenia, a także o czynnościach z udziałem własnym lub podwykonawców w sprawach dotyczących ochrony danych osobowych prowadzonych w szczególności przed organem nadzorczym, urzędami państwowymi, policją lub przed sądami.
11. W przypadku zawinionego przez Wykonawcę naruszenia ochrony danych osobowych, Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za skutki tego naruszenia, w tym Wykonawca zobowiązuje się do zaspokojenia roszczeń osób, których prawa zostały naruszone. 
12. W przypadku udostępnienia przez jedną ze Stron drugiej Stronie, w związku z wykonaniem niniejszej Umowy, danych osobowych osób związanych z tą Stroną w szczególności pracowników, pełnomocników, członków zarządu, kontrahentów, dostawców, a także innych osób nie podpisujących niniejszej Umowy, Strona która dane udostępniła zobowiązana jest w imieniu Strony do której dane udostępniono poinformować te osoby:
1) o zakresie danych osobowych dotyczących tych osób, a przekazanych danej Stronie,
2) o tym, że Strona której dane udostępniono jest administratorem ich danych osobowych oraz że przetwarza ich dane osobowe na zasadach określonych powyżej,
3) o tym, że Strona która dane udostępniła jest źródłem, od którego Strona której dane udostępniono pozyskała ich dane,
4) o treści niniejszego paragrafu.

§ 9
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy.
2. W sprawach nie uregulowanych w treści umowy odpowiednie zastosowanie mają przepisy kodeksu cywilnego.
3. Wszelkie zmiany niniejsze umowy wymagają formy pisemnej.
4. Integralną część umowy stanowi oferta Wykonawcy.
5. Wykonawca oświadcza, że adres mailowy podany w komparycji jest adresem pod którym Wykonawca odbiera korespondencje za pomocą emaila.
6. Właściwym do rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy jest Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
7. Umowę sporządzono w trzech egzemplarzach: dwa dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy.


     ZAMAWIAJĄCY                                                                           WYKONAWCA
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